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Predslov

»..-ndvrat cloveka, po dlhom pobyte v institucii, spdt domov, je tak velmi ndrocny,
Ze by sme mali urobit vietko preto, aby sa uz Ziadni ludia do instittcii nedostdvali.”

Mansell, 2007

Tato prirucka zacina tam, kde su velké problémy.

Ludia so zdravotnym postihnutim a problémovym spravanim boli a si umiesthovani

v indtituciach s dlhodobym pobytom, ¢asto daleko od ich domova. Novym
,umiestneniam” sa nie vzdy vyhybalo a niektori fudia ani nemali moZnost planovat svoj
odchod z inétitucii.

Naliehavost pomoci ludom v institicidch pri ceste domov z nich nie je o ni¢ mensia. Tito
[udia neziju v bezpec¢nom prostredi. Jim Mansell tomu tieZ rozumel. Ked'sa v médiach
objavili informacie o Skandale vo Winterbourne View a vacsina ludi predpokladala,

Ze ide o problém konkrétneho ustavu, on presne analyzoval:,Skuto¢né riesenie ... je
prestat Uplne vyuzivat takéto sluzby/Ustavy. Kto bude brat na zodpovednost miestne
zdravotnicke a socidlne sluzby za to, ¢o sa stalo? “(Mansell, 2011).

Tento cestovny sprievodca ukazuje osvedcené a déveryhodné metddy navigacie

v naro¢nych cestach domov. Ale tiez nam ako ob¢anom ponuka subor principoyv,
ndpadov a postupov, ktoré mézeme vzajomne vyuzivat, aby sme sa uistili, Ze sa tieto
cesty naozaj uskutocnia.
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Uvod

Tato prirucka sa venuje predovsetkym ,fludom s mentalnym postihnutim
a/alebo autizmom (vratane ludi s dusevnymi ochoreniami) s prejavmi
narocného/problémového spravania “(NHS Anglicko, ADASS, Local
Government Association, 2015), ktori vo Velkej Britanii nadalej ziju

v instituciach s dlhodobym pobytom. Ked' sa v texte nachadza kratSie
oznacenie ,ludia s mentalnym postihnutim a ndro¢né/problémové
spravanie “, je potrebné chapat to ako odkaz na SirSie spektrum ludi
zahrnutych v tejto pévodnej definicii.

Ludia s mentalnym postihnutim a naro¢nym spravanim su ovela viac ohrozeni moznostou
umiestnenia v Ustavoch mimo ich domova. Ich spravanie je ¢asto posudzované ako
vysoko nebezpecné pre nich samych, ale aj pre inych. Ich umiestfiovanie zdomova do
segregovanych institucii sa ¢asto odporuca ako bezpecné riesenie.

Pojem naroc¢né alebo problémové spravanie bol povodne spajany so zdéraznenim
skutocnosti, Ze uvedené ,spravanie” je narocné pre systém sluzieb ako aj pre osoby, ktoré
podporuju tychto ludi. Povedané inymi slovami — ndaro¢né spravanie je nielen rizikové

pre pohodu samotného ¢loveka s tymto spravanim, ale je to aj dévod na poskytovanie
segregovanych a institucionalizovanych sluzieb, ktoré s mimo beznu podporu v socidlnej
starostlivosti.

»+Vyrazne ndrocéné/problémové sprdvanie je definované ako sprdvanie takej
intenzity, frekvencie alebo dizky trvania, ze fyzické bezpecie danej osoby alebo
inych ludi je vystavené vdZznemu ohrozeniu, alebo sprdvanie, ktoré méze vyrazne
obmedzit alebo oddialit pristup k beznym sluzbdam v komunite. “

Emerson, 2011

Tato definicia naznacuje velmi vyznamné dvojité riziko/nebezpecenstvo. Ludia s ndro¢nym
spravanim predstavuju skutoc¢né rizika pre seba alebo aj inych. Nebezpecenstvo fyzického
ubliZzenia alebo zranenia. Riziko, ze ich dusevné zdravie méze byt narusené, alebo, Ze ich
dusevné ochorenie méze byt zakladnym faktorom spustania takého naro¢ného spravania.
Riziko, Ze m6Zu spachat rézne druhy trestnych cinov od fyzického napadnutia az po dalsie
forenzné/sudne obavy.

Centre for Welfare Reform 5



Nova cesta domov | Uvod

Avsak umiestfiovanie fudi mimo ich domova z dévodu minimalizovania tychto rizik prinasa
redlne a skuto¢né nebezpecenstva pre ich Zivot: insitucionalizaciu, segregaciu vyraznu
stratu kontroly a moci, stigmatizaciu, obvinenie a ponizenie; fyzické a sexualne zneuzivanie,
roky strateného casu, vyclenenie zo spolo¢nosti a z produktivneho Zivota; a vystavenie
neprimeranej Urovni administrativnej byrokracie, ktora znizuje efektivhu komunikaciu.

Z tohto dovodu je na ¢loveka orientované planovanie buducnosti extrémne naro¢né.
Potom je ndro¢né vobec zacat rozmyslat o pozitivnej buducnosti pre ludi s vyraznou
urovnou socialneho vylucenia, dezorientécie a predpokladaného rizikového spravania
(pozriobr. 1).

Vyzerdm inak a nie je so
mnou zaobchadzané ako
s inymi fudmi.

Ked' som nestastny

a nahnevany, moje
spravanie moze vyzerat
nebezpecne.

Bludny kruh
v srdci instituci
V institucii je ovela tazsie
pre ludi vidiet, ze tam
nepatrim.

Preto je viac
pravdeopodobné, ze ma
daju do institucie.

Odstrihnd ma od priatelov,
rodiny a domova. Budem
potom viac nestastny

a nahnevany.

OBRAZOK 1. BLUDNY KRUH V SRDCI INSTITUCIE
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Sprava Building the Right Support (Budovanie spravnej podpory) (NHS England, Local
Government Association, 2015) uvadza vietky tieto fakty a nastavuje plan budovania
komunitnych sluZieb, zatvarania institucii naprie¢ Anglickom pre ludi s mentalnym
postihnutim a/alebo autizmom (vratane ludi s dusevnymi ochoreniami), ktori maju
narocné a vyzyvavé spravanie. Ako tato sprdva uzndva, praca s podporou ludi pri
navrate do ich domovov je ndro¢ng, lebo jej sucastou je odstranovanie mnozstva Urovni
vylucenia zdomova a Zivota v komunite, ¢o bolo ¢asto utvrdzované mnohymi rokmi
institucionalizacie. Preto je tato praca doblezitd a aj tato prirucka je venovana tym, ktori
maju odvahu a zanietenie vydat sa touto cestou.

Prirucka

Tato prirucka je rozdelena do 5 Casti, ako je uvedené v tabulke nizsie. Kazda ¢ast
reprezentuje jednen zo stupriov planovania a pripravy na cestu, ktord nas caka.

Cast [Stupen Obsah
1 Kompas: zorientovanie sa, Hodnoty a principy

skor ako zacneme

2 Ciel: obraz tvojho domova Planovanie zamerané na ¢loveka
a dobrého zivota

3 Dopravny prostriedok: preberanie [ Podpora koordinovana ¢lovekom
kontroly nad podporou, ktoru
budes potrebovat v Zivote

4 Mapa: smery podpory a pomoci, Planovanie podpory
ktoré budes potrebovat
na ceste domov

5 Pas: uistenie sa, ze mas vsetko, ¢o Manazment starostlivosti

na svoju cestu potrebujes

Cast 1 prirucky je venovana nam vietkym, nezalezi na tom, aku ulohu hrame v tom, aby sa
cesta uskutocnila.

Casti 2-5 st venované konkrétnemu ¢loveku, ktory sa vydava na cestu. To viak
neznamena, ze je nevyhnutné, aby tato cast bola lahkocitatelnd, alebo pristupna.
Znamena to, ze kazdy, kto pouziva tohto sprievodcu, by si mal neustale pripominat,
o koho cestu ide a ¢ie rozhodnutia a preferencie su v kone¢cnom désledku délezité.
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Priru¢ka obsahuje aj niekolko prikladov délezitych dokumentov/materidlov, ktoré mozete
pouzit pri spolupraci ¢loveka a jeho podporného timu.

Priklad dokumentu Cast
Osobny plan Rachael: informacie o Rachael a jej 2 Ciel

planoch do buducnosti
Rachaelin individualny finanény fond na sluzby: 3 Dopravny prostriedok

rozdelenie prostriedkov na jej podporu
Rodina Smithovcov: podrobna pripadova studia rodiny, | 2 Mapa

ktord vyuzivala individudlny finan¢ny fond na sluzby
Specifikacia byvania: otazky, na ktoré by ste mali 4 Mapa

mysliet, ked hladate novy domov
Thomasov plan prechodu: plan pomoci pri odchode 4 Mapa

z instituciondlnej starostlivosti

ZDROJE

Emerson E (1995) cited in Emerson E (2001, 2nd edition): Challenging Behaviour: Analysis and intervention in
people with learning disabilities. Cambridge, Cambridge University Press.

Mansell J (2007) Services for people with learning disabilities and challenging behaviour or mental health needs.
London, Department of Health.

Mansell J (2011) Bristol care home: a failure on every level in The Guardian 1st June, 2011.
NHS England, ADASS, Local Government Association (2015) Building the right support: A national plan to

develop community services and close inpatient facilities for people with a learning disability and/or autism who
display behaviour that challenges, including those with a mental health condition. London, NHS England.
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1. Kompas

Vnimanie ludi so zdravotnym postihnutim a naro¢nym spravanim
verejnostou je negativne:

« Ich zdravotné postihnutie samo o sebe sp6sobuje, ze s nepochopeni,
podcenovani, vnimani ako odlisni.

« Spravanie, ktoré prejavuju, moze vyvolat strach a uzkost, iracionalny pocit
nasilia a nasledné zelanie, aby boli od ostatnych ludi ¢o najdalej.

- Segregacia a institucionalizacia, ktoré casto nasleduju, zvysuju ich strach
a stigmatizaciu.

Ludia so zdravotnym postihnutim a naro¢nym spravanim, ktori ziju v instituciach, sa preto
povazuju za nebezpecnych [udi, ktori predstavuju velké riziko pre seba a pre ostatnych.
Preto je pre nich mozno najlepsie, ak su oddeleni a segregovani - pre ich vlastné dobro a v
prospech komunity. Toto vnimanie rizika sa urcite vztahuje aj na pomoc fudom, ktori sa
vracaju z institucii domov. Na vsetkych réznych drovniach je to vnimané ako prilis rizikové
a velakrat je to dévod, preco sa s navratom do komunity ani neoplati zacat.

Status a nie stigma

Vzhladom na toto vieobecné vnimanie je preto dolezité hned na zaciatku zdoraznit, ze
osoby s mentalnym postihnutim alebo autizmom, ktoré vykazuju naro¢né spravanie,
nielenze “stoja za to riziko”, ale ze maju pravo byt vnimani ako [udia s plnohodnotnym

a rovhocennym postavenim obc¢anov. Ich spravaniu by sa malo rozumiet ako pokusu

o vyjadrenie niecoho délezitého o ich taZkostiach, a ich poZiadavky na osobné naplnenie
Zivota sa neliSia od poziadaviek kohokolvek iného.

Doélezité je tiez zdoraznit, ze rizika, ktoré ich spravanie predstavuje pre nich samych

a pre ostatnych, sa daju zvladnut v miestnom, komunitnom prostredi. V ich konani alebo
v rizikach, ktoré toto spravanie sposobuje, nie je ni¢, ¢o by implikovalo, Ze je ho mozné
lepSie zvladnut vo velkych institucidch, daleko od domova - v skutocnosti je to prave
naopak (Mansell, 2007).

Nie je prijatelné ani tvrdenie, Ze velké institucie su nevyhnutné na zvladnutie spravania
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malého poctu ludi, ktori su udajne vynimkami z tohto pravidla - uz dlho vieme, ze na

kazdu osobu Zijucu v institucionalnom prostredi pripada rovnocennd osoba s podobnymi
charakteristikami, ktora Zije dobry zivot v komunite (Baker a Urquhart, 1987).

Navigacia

Aby sme sa na ceste nestratili alebo nezabludili, musime si vytiahnut kompas a poriadne
sa zorientovat, nez vyrazime. A tak, ako nam kompas pomaha urcit nasu polohu tym, ze
ukazuje na magneticky sever, aj my sa budeme orientovat podla piatich “severnych hviezd”
alebo principov, na ktoré sa mézeme spolahnut, ked sa vydame na cestu.

Pomo6zu ndm vzdy, ked sa budeme obavat, Ze by sme sa mohli stratit. Pretoze vzhladom na
negativne vnimanie dotknutych ludi a skreslené chapanie rizik, ktoré predstavuju, bude
velmi doélezité v kazdej faze cesty pamatat na to, Ze:

« vsetci mdme spolo¢né zakladné fudské potreby

« vsetci sme jedinecni a osobiti

« vSetci mame rovnaké postavenie a hodnotu

« vsetci musime rozhodovat o svojich vlastnych Zivotoch
« vsetci Zijeme Zivot vo vztahoch a prostrednictvom nich

VSetci mame spoloc¢né zakladné ludské potreby

Prvym a najzékladanejsim vychodiskovym bodom je, Ze ludia vieobecne a bez rozdielu
zdielaju subor spolo¢nych potrieb. Pocas celého zZivota vsetci potrebujeme bezpecie, lasku,
vztahy, zmysel Zivota.

Centre for Welfare Reform 11



Najznamejsiu definiciu nasich spoloénych zakladnych ludskych potrieb definoval
Maslow, ktory identifikoval (pozri obrazok 2):

najprv nase zakladné fyziologické potreby (jedlo, voda, teplo a odpocinok)

« potom nasa potreba bezpecia a istoty

« dalej nasa potreba spolupatri¢nosti a prezivania lasky prostrednictvom intimnych
vztahov s inymi ludmi

« potom potreba sebaucty - aby sme si mohli byt isti vlastnymi Uspechmi a aby nas
ostatni [udia reSpektovali

« anakoniec potreba pocitu naplnenia a zmyslu nasho zivota.

pokoj, poznanie,
sebarealizacia,
osobny rast,

Sebarealizacia =

potencialu

uspech, postavenie, sebadovera,

Se ba L/J C ta prestiz, uzr?:zr;i\?i,srlgii,strovstvo,

priatelstvo, laska, intimita, rodina,

LéSka a Spo'upatriénosf komunita, prislusnost, vztahy

osobné a finan¢né zabezpeclenie, zdravie,

Ve . . , v
Bezpecie

dychanie, jedlo, voda, pristre3ok, sex,

FyZ|O | Og |C ké potre by oblecenie, spanok a pohodlie

OBRAZOK 2. MASLOWOVA PYRAMIDA POTRIEB

Jednou z praktickych aplikacii Maslowovej definicie je ramec, ktory
vytvoril Simon Duffy v knihe Kltice k obcianstvu. Na tento rdmec
sa budeme odvolavat v roznych ¢astiach tejto prirucky.

12
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Opisuje sedem podmienok, ktoré musia byt splnené, aby kazdy z nas mohol zit
plnohodnotny zivot ako ob¢an vo svojej komunite (pozri obrazok 3):

Smer - ciel a zmysel ndsho Zivota

Sloboda - osobna kontrola nad vlastnymi zalezitostami

Peniaze - dostatok hotovosti na udrzanie nasej nezavislosti

Domov - sikromné miesto, kam patrime

Pomoc - podpora a pomoc druhych

Zivot - prileZitosti prispiet k rozvoju nasich komunit

Nowu s wbn-e

Laska - vzajomné priatelstva a doverné vztahy

Sloboda

Domov

' .

OBRAZOK 3. SEDEM KLUCOV K OBCIANSTVU

Nie su to len veci, ktoré niektori ludia potrebuju a ini sa bez nich zaobidu. A urcite
neexistuje subor Specialnych potrieb vyhradenych pre ludi so zdravotnym postihnutim
alebo ludi s problémovym spravanim.V pripade fudi so zdravotnym postihnutim je
odlisné, Ze velmi ¢asto potrebuju dodato¢nt pomoc od inych ludi, aby boli uspokojené
ich zakladné ludské potreby. A niekedy sa to premieta do Specializovaného typu platenej
podpory, ktoru niektori fudia so zdravotnym postihnutim potrebuju, aby si udrzali
kvalitny Zivot.

Centre for Welfare Reform 13
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Rovnako tak zdravotné postihnutie nie je stav, ktory si ludia nesu v sebe. Existuje

v priestore, v ktorom ¢lovek komunikuje so socidlnym svetom a fyzickym prostredim.
Zdravotné postihnutie nie je choroba, ktoru treba liecit, ale ludia so zdravotnym
postihnutim ¢asto potrebuju pomoc a podporu, aby prekonali a eliminovali obmedzenia,
s ktorymi sa vo svete stretavaju, ked sa snazia zit svoj Zivot.

Spolocne nas spaja ludskost, ktorti neohrozuje miera nasho postihnutia alebo

znevyhodnenia, ani dalSia pomoc a podpora, ktoru potrebujeme.

Vsetci sme jedinecni a osobiti

Hoci méame vsetci spolo¢né potreby, kazdy z nas je zaroven jedine¢nym ¢lovekom.
Vsetci sme rovnaki, a predsa sme kazdy iny. To nie su protichodné myslienky, ale naopak,
dopinaju sa.

Kazdy z nas je ¢lovek, kazdy z nés je bez vynimky geneticky a biochemicky jedinecny.

Aj z psychologického hladiska sme kazdy iny. Rozvijame si svoje osobné preferencie,
svoje zaluby, spoznavame to, ¢o sa nam nepaci, mame svoje osobné sny a ambicie pre
nas Zivot. Kazdy mame v Zivote radost a uspokojenie z odlisSnych veci, a dokazeme tiez
identifikovat veci, na ktoré nemame chut. Ak milujem dzez a nemdam rad cestoviny so
syrom, mbze sa zdat, Ze mam so svojimi susedmi a priatelmi malo spolo¢ného. No tieto
prejavy mojej osobnosti ma nerobia menej ludskym.

Maslow naznacuje, Ze vsetci sa snazime rozvijat a zachovat si “psychologicku slobodu’,
ktora nevyzaduje potvrdenie niekym alebo nie¢im mimo nds. Odvazujeme sa byt odlisni,
aj ked to znameng, Ze sa dostdvame do konfliktu so spolo¢nostou, v ktorej Zijeme.

Vynimocnost kazdého ¢loveka a z nej vyplyvajuca velkd rozmanitost su preto v protiklade
s tendenciou vnimat ludi so zdravotnym postihnutim ako homogénnu skupinu ludi

s nerozlisenymi potrebami, Zelaniami a tuzbami - ludi, ktorych mozno “zoskupit” alebo”
zatriedit” a ktorych osobné preferencie nemaju velky vyznam. V kazdej faze bude délezité
zabezpecit, aby sa osobnost ¢loveka, ktory sa vydava na cestu domov, plne odrazala vo
vsetkom, ¢o sa robi.

Nas narok na vlastnu jedinec¢nut osobnost nie je dany hodnotenim nasich

nedostatkov, ale je podporeny samotnym faktom nasej ludskosti.
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Vsetci mame rovnakeé postavenie a hodnotu

Ako jedinecni ludia, ktori zdielaju spolo¢nu ludskost, madme vsetci rovnaké postavenie

a hodnotu ako ludské bytosti. Uvahy o pohlavi, majetku, sexualite, veku atd. nemézu
znizit hodnotu a postavenie ¢loveka ako osoby, ani podriadit jednu osobu inej

(s vynimkou pravneho postavenia deti vo vztahu k dospelym).

Medzinarodné pravo podporuje a obhajuje tento postoj prostrednictvom prelomovych
dohéd, ako je V3eobecna deklaracia ludskych prav (1948) a Eurépsky dohovor o fudskych
pravach (1953). Zakon o ludskych pravach (1998) zaclenil prava udelené Eurépskym
dohovorom do britského prava. Spojené kralovstvo je tiez signatarom Dohovoru OSN

o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2006), hoci jeho ustanovenia neboli doteraz
zaclenené do vnutrostatneho prava.

Preto je neprijatelné, aby sa akékolvek skuto¢né alebo domnelé obmedzenie
intelektualnych schopnosti osoby s narocnym spravanim pouzivalo ako dévod na
odmietnutie tejto osoby:

« Pravo na zivot

« Ochrana pre muéenim, neludskym a ponizujiucim zaobchadzanim
« Ochrana pred otroctvom a natenou pracou

« Pravo naslobodu a bezpecie

« Pravo na spravodlivy proces

« Ochrana pred nezakonnym trestanim

» Respektovanie sukromia a rodinného zivota, domova a korenSpondencie
« Sloboda myslenia, viery a nabozenského vyznania

« Sloboda prejavu

« Sloboda zhromazdovania a zdruzovania sa

« Pravo narodinu a manzelstvo

Centre for Welfare Reform 15
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Nase tvrdenie, zZe vietky ludské bytosti maju rovnakd hodnotu a postavenie, je
potvrdené pravom, v rdmci medzinarodného a vnutrostatneho prava. Je nezakonné
zaobchdadzat so mnou ako s menejcennym ¢lovekom, alebo ma povazovat za mene;j
vyznamného, alebo menej délezitého ako iné ludské bytosti, zdovodu akéhokolvek
postihnutia, ktoré by som mohol mat.

V ¢lanku 14 Eurépskeho dohovoru o fudskych pravach sa vyslovene uvadza, Ze ludia maju,
v suvislosti s tymito pravami a slobodami, pravo na ochranu pred diskriminaciou.

Vsetci musime rozhodovat o svojich Zivotoch

Znizena intelektudlna kapacita sa ¢asto pouziva aj na zdévodnenie zauzivanych postupov
pri rozhodovani u [udi s ndro¢nym spravanim. Vychadza sa z predpokladu, Ze tito [udia
nemaju schopnost rozhodovat sa sami za seba, a preto potrebuju, aby za nich rozhodovali
ini.

Ak viak vietci vyzndvame spolo¢né hodnoty - ludskost, reSpekt jedine¢nej osobnosti,
rovnaké postavenie a hodnotu ¢loveka, potom je nevyhnutné, aby kazdy z nas prijimal ¢o
najviac rozhodnuti, ktoré ovplyvnuju jeho vlastny Zivot. Znamena to aj, prinajmensom mat
¢o najvadsi podiel na rozhodnutiach, ktoré ovplyviiuju nas zivot.

V Dohovore OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim sa jasne ocakava, Ze signatari
(vratane Velkej Britanie a Slovenska) “prijmu vhodné opatrenia na zabezpecenie pristupu
0s0b so zdravotnym postihnutim k podpore, ktord mozu potrebovat pri uplathovani svojej
pravnej sposobilosti’”.

V tomto zmysle je dblezité uvedomit si, ze “spdsobilost na pravne ukony” nie je to isté ako
sposobilost na rozhodovanie. Rozhodovacia sposobilost ¢loveka sa tyka jeho schopnosti
rozhodovat o veciach, ktoré ovplyvnuju jeho zivot. Mat schopnost rozhodovat znamen4, ze
¢lovek dokaze pochopit rozhodnutie, jeho dostupné moznosti a dosledky. Tiez, ze dokaze
toto rozhodnutie ozndmit/dat najavo.

“Pravna spbsobilost”, na druhej strane znamend schopnost mat prava a prijimat
rozhodnutia, ktoré su reSpektované a ktoré je mozné uplatnit podla zdkona (napr.
podpisovanie zmluv a suhlas s lekarskou starostlivostou a liecbou). Niektori fudia maju
znizenu schopnost rozhodovania alebo v extrémnych pripadoch (napriklad osoba v kéme)
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nemusia mat Ziadnu schopnost rozhodovania.

V Dohovore OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim z roku 2006 sa viak uvadza,
Ze kazdy ¢lovek so zdravotnym postihnutim by mal mat“spdsobilost na pravne tkony na
rovnakom zaklade ako ostatni vo vietkych aspektoch Zivota”.

Aby sa tak stalo, potrebuju podporu - bud pri rozhodovani za seba, alebo ak to skuto¢ne
nie je mozné, na zabezpecenie toho, aby sa v ich mene prijalo rozhodnutie, ktoré
reSpektuje jeho prava, volu a preferencie (pozri obrazok 4)

Kde sa prijimajua rozhodnutia a kto ich prijima?

Tebou alebo [udmi,

ktori ta podporuju

kontinuita vykonu

ako sa musia veci hybat

OBRAZOK 4. SMEROVANIE K ZMOCNOVANIU
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Tento koncept podporovaného rozhodovania mozno pouzit na oznacenie akéhokolvek
procesu, v ramci ktorého sa ¢loveku poskytuje taka podpora, aku potrebuje, aby bol
schopny rozhodovat sdm za seba a/alebo vyjadrit svoju volu a preferencie v ramci
nahradného rozhodovania (napriklad opatrovnictva alebo povinnej liecby dusevnej
poruchy).V oboch pripadoch je ciefom podporovaného rozhodovania zabezpecit, aby véla
a preferencie osoby boli Ustrednym prvkom a plne sa reSpektovali pri rozhodovani, ktoré sa
jej tyka.

Pri tom vietkom je dolezité pochopit, Ze kazda osoba s problémovym spravanim je

ind a treba ju vnimat v kontexte, ktory odraza vacsiu alebo mensiu potrebu podpory

pri rozhodovani. Plati tiez, Ze r6zne osoby budu v réznych situdciach potrebovat ré6znu
uroven podpory, a to pri roznych typoch rozhodnuti (napr. rozhodovanie o finanénych
zaleZitostiach si moze vyzadovat vacsiu podporu ako rozhodovanie o tom, €o jest a pit).

Nedavno uverejnena sprava Care and Treatment Review: Policy and Guidance (NHS
England, 2017) podporuje pravo ludi v celom Anglicku podielat sa na formovani vlastnej
buducnosti tymto sp6sobom - zameranym na ¢loveka.

Vsetci Zijeme zivot vo vztahoch a prostrednictvom nich

Kazdy z nas ma rovnaku sposobilost na pravne tkony vo vietkych aspektoch svojho

zivota. Kazdy z nas potrebuje primeranu uroven a druh podpory pri rozhodovani,

ktora ndm umozni zachovat si spésobilost na pravne ukony bez ohladu na to, aké

vazne je nase postihnutie.

Vsetci zijeme zivot vo vztahoch a prostrednictvom nich

Potreba vlastnej kontroly nad rozhodnutiami, ktoré ovplyviiuju nase zZivoty, je ako

u jedine¢nych jednotlivcov s rovnakou hodnotou a postavenim vyvazena nasou
potrebou mat vzajomne prospesné vztahy zalozené na ddvani a prijimani. Kvalita nasho
medziludského vztahu (jedného k druhému), tvori zaklad nasho pocitu bezpecia vo
svete a je zdrojom nasho emociondlneho naplnenia - miestom, kde ddvame a prijimame
lasku, ndklonnost, starostlivost a podporu. Plati to na intimnej Urovni osobnych

a rodinnych vztahov, ako aj na menej intenzivnej, socialnejSej trovni nasich vztahov

s ludmi v nasich miestnych komunitach a spolo¢enstvach: svet a naSe miesto v iom
chapeme prostrednictvom inych ludi. Ako ukazali studie, ¢im je rozsah nasich vztahov

s inymi ludmi obmedzenejsi - ¢im sme izolovanejsi a citime sa osamelejsi, tym je vacsia
pravdepodobnost, Ze pred¢asne zomrieme (Holt-Lunstad, 2015).
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Pre ludi s mentalnym postihnutim a naro¢nym spravanim, ktori su z réznych socidlnych
dovodov od zaciatku svojho zivota ovela Castejsie, ako bezni obcania, izolovani v rdmci
svojej komunity alebo od nej segregovani, je tento problém o to naliehavejsi. Musime
urobit vietko, ¢o je v nasich silach, aby sme v prvom rade zabranili ich umiestneniu do
institucii s dlhodobym pobytom, ale musime tiez zabezpecit, aby sme pri planovani ich
cesty domov venovali pInu a nélezitu pozornost rozsahu a kvalite vztahov, ktoré budu
moct vyuzivat po navrate.

Vsetci sa navzajom potrebujeme. Medziludské vztahy su pre nas osobny rozvoj
velmi dolezité. Vazne obmedzenia v nasich vztahoch podkopavaju nase zdravie
a pohodu a v kone¢nom dosledku ohrozuju Zivot. To plati rovnako pre ludi

s mentalnym postihnutim a naroénym spravanim, u ktorych je uz teraz ovela

vacsia pravdepodobnost, ze budu v spolo¢nosti marginalizovani a budu celit riziku

straty vztahov v dosledku umiestnenia do institucii. Zabezpecenie, aby mali ludia
s zdravotnym postihnutim a naro¢nym spravanim vo svojom zivote svojich blizkych,

je nesmierne dolezité.

ZDROJE

Baker N and Urquhart N (1987) The Balance of Care for Adults with a Learning Disability in Scotland.
Edinburgh, Scottish Office, ISD Publications.

ECHR (1950) European Convention on Human Rights.
Duffy S (2006) The Keys to Citizenship. 2nd edition. Sheffield, Centre for Welfare Reform.

Holt-Lunstad J et al (2015) Loneliness and Social Isolation as Risk Factors for Mortality: A Meta-Analytic Review,
PERSPECTIVES ON PSYCHOLOGICAL SCIENCE, Vol 10(2), pp227-237.

Mansell J (2007) Services for people with learning disabilities and challenging behaviour or mental health needs.
London, Department of Health.

Maslow A H (1943) A Theory of Human Motivation. PSYCHOLOGICAL REVIEW, 50(4), 370-96.
UDHR (1948) Universal Declaration of Human Rights.

UNCRPD (2006) Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Human Rights Act (1998)
United Kingdom.
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2. Ciel

Ak sa vyddvate na tuto cestu, je to tym, ze ste boli niekedy v minulosti
odluceni od svojej rodiny a komunity a v sucasnosti zijete v segregovanom
instituciondlnom prostredi, ktoré je od vasho domova vzdialené. Aby

ste mohli zacat, musite mat urcitu predstavu o tom, ¢o by vas mohlo

v buducnosti ¢akat a dobru predstavu o tom, kam idete a aky bude vas
ciel. Potrebujete “presvedcivu predstavu o vytuzenej buducnosti” a musite
“pozvat ludi, aby sa k vam pridali, aby ste ju uskutoc¢nili” (O’Brien a Lovett,
1992). To je podstata pristupu zameraného na ¢loveka.

Podme sa teda zamysliet, ako by ste si mohli na¢rtnut obraz buduacnosti, ktoru by ste
chceli mat. Niektori [udia to nazyvaju aj zivotny plan.

Vytvorte si obraz svojej buducnosti

Po prvé, toto je vas obraz. Je to obraz zZivota, ktory by ste chceli mat vy. Aj ked'v réznych
fazach mozete potrebovat urcitu podporu pri jeho nacrtavani, musi byt vytvoreny z vasho
uhla pohladu a musi ho odrdzat. Bez ohladu na v3etko ostatné by mal zachytavat vase
tuzby a zelania tykajuce sa vasej vlastnej buducnosti. A malo by to byt spdsobom,
ktory nedovoli ostatnym pochybovat, aké tieto Zelania su.

Obraz buducnosti, po ktorej tuzite, by teda mal:
« byt jasny a zrozumitelny;
« byt Specificky pre vas ako jednotlivca;
 prindsat vasu jedine¢nu osobnost;
« venovat pozornost vietkym klic¢ovym veciam, ktoré vdam umoznia zit plnohodnotny
zivot;
« poskytnut pevny zaklad pre buduce kroky a rozhodnutia.

Pozvite ludi, aby sa k vam pridali

Aby tento obraz bol ¢o najjasnejsi, je dblezité, aby ste okolo seba zhromazdili vietkych
dolezitych ludi vo vasom Zivote. Viete, kto tito [udia su. Pravdepodobne ¢lenovia vasej
rodiny, mozno dalsi priatelia.

Méte tiez pravo urcit profesionalov, ktorych chcete zapojit - napriklad socialnych
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pracovnikov, komunitné zdravotné sestry, nezavislych obhajcov, poradcoy,
sprostredkovatelov sluzieb a podobne, ktori mozno dostali konkrétnu ulohu spolupracovat
s vami, aby vam pomohli na tejto ceste.

Musite tiez vediet, ze v ramci celej krajiny, v réznych organizaciach, existuju ludia, ktori

su vam k dispozicii, aby vam pomohli tuto cestu nacrtnut. Velkou pomocou méze

byt nezavisly koordinator s mnohymi skisenostami, ktory vie dobre poméct vam

a vietkym fudom, ktori su pre vas doleZiti, aby sa ¢o najlepsie podielali na zostaveni vasho
individudlneho planu. Takymto sp6sobom méze pomoct viacero organizacii v réznych
Castiach Slovenska (niektoré z nich su uvedené na webovej stranke Citizen Network, pozri
informacie o Citizen Network na konci tejto prirucky).

Zhromazdite dolezité informacie

Existuje niekolko roznych spdsobov, ako zhromaZzdovat informdcie, ktoré budu tvorit
zaklad vasho obrazu, a niekolko réznych nastrojov, ktoré mézete pouzit (Ritchie, 1997).
Ludia ¢asto vyuzivaju viacero roznych nastrojov a metéd, aby sa uistili, ze vetko zachytia
a ze plan je ¢o najdokladnejsi:
« mozete si zaznamenavat svoje vlastné poznamky; a/alebo
« mozete Uzko spolupracovat s koordindtorom, ktory vas naozaj dobre spozna na
individualnej baze; a/alebo
« koordindtor moze viest sériu rozhovorov s vami a dalSimi doélezitymi fludmi vo vasom
Zivote - rodinou, priatelmi, rovesnikmi, odbornikmi, ktori vas naozaj dobre poznaju
(alebo vas niekedy chcu lepsie spoznat); a/alebo
« koordindtor méze vas a vietkych ostatnych zhromazdit v skupine, kde sa kazdy moéze
podelit o informacie, ktoré ma.

Zdokumentujte potrebné informacie

Ziskané informécie bude potrebné zaznamenat. Zaznamenat ich mozno réznymi
sposobmi:

« pomocou fahko zrozumitelnych textov;

« pomocou grafik alebo obrazkov, ktoré ozZivia obraz;

« pomocou videozaznamov a zvukovych zaznamov.
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Na vytvorenie tohto obrazu bude potrebny ¢as a odhodlanie [udi, ktori s vami budu
spolupracovat. Nie je to nieco, ¢o sa da urychlit. Ludia musia ist tempom, ktoré vam
vyhovuje. Ale tiez nie je ¢asu nazvys, najma ak Zijete v situdcii, s ktorou nie ste spokojni
a ktoru chcete zmenit.

Zaramujte obrazok

Ked'sa proces blizi k zaveru, je potrebné informdcie zhrnut do podoby a formatu, ktory
mbzete zdielat so vietkymi zainteresovanymi a vietkymi, ktori by mohli byt na tejto ceste
zapojeni. Koordinator bude sledovat veci, na ktorych sa ludia zhoduju, ako aj veci, s ktorymi
nesuhlasia a ktoré by mohli potrebovat dalsiu diskusiu.

Neexistuje ziadny stanoveny format ani konkrétny styl, ktory musi vas plan dodrziavat

- najlepsie je, ak je napisany sposobom, ktory zodpoveda tomu, kto ste, s pouzitim slov

a obrazkov a akychkolvek inych pristupov, ktoré pomahaju. Je vsak dolezité, aby bol

obraz bohaty a Uplny a aby obsahoval informécie o vietkom, ¢o by ostatni [udia mohli
potrebovat vediet. A ako vidite buduicnost.

Mozny ramec a Struktura

Vas zivotny pribeh

Co ste doteraz zazili? To by malo zahfiat:
» kde a kedy ste sa narodili
 informacie o vasej rodine
 kde ste vyrastali
 kde ste chodili do skoly
« zamestnania, ktoré ste vykonavali
« rbzne miesta, kde ste zili
« akym sp6sobom ste sa dostali k Zivotu mimo domova

Zivot, ktory vediete teraz

Vas obraz by mal obsahovat tiez opis Zivota, ktory Zijete teraz:
« miesto, kde Zijete
« [udi, ktori tam ziju a ktori su pre vas doéleziti
« kazdodenné zvyky, ktoré momentalne dodrziavate
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« ¢ovam momentalne vyhovuje
« o nefunguje dobre

Vase osobné charakteristiky

Ako by ste opisali svoju osobnost a aky dojem maju ostatni ludia, ked' vas stretn?
Co sa ludom na vas paci a ¢o na vas obdivuju?

Vase jedinecné vlastnosti

Dobry zZivot zahifia schopnost podelit sa s ostatnymi ludmi o:
« vasedary
 vase zru¢nosti
« vase silné stranky
« vase zaujmy

Vase vztahy s inymi ludmi
Ludia vo vasom zivote, ktori vdm mézu poméct rast a rozvijat sa, ktori vas miluju
a podporuju:

« vasarodina

« vasi priatelia

- vasirovesnici

« vasi kolegovia

Vasa predstava o tom, ¢o pre vas znamena domov

Po navrate domov budete potrebovat byvanie. Mat vlastné byvanie viak automaticky
neznamena mat miesto, ktoré mozete skuto¢ne nazyvat domovom:
« byvanie nie je domovom, ak sa v iom nemozete uvolnit a byt v pohode, ak za sebou
nemozete zavriet dvere a“citit sa ako doma”;
« vase byvanie nebude vasim domovom, ak sa s nim nedokézete citovo spojit a ak do
neho neinvestujete nieco zo seba;
« v opacnom pripade je byvanie len budovou a hrozi, ze vymenite izbu v nemocnici
alebo v institucii za niekolko, mozno krajsich, izieb v obytnom dome.
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Takze obraz, ktory nakreslite, bude musiet opisovat miesto, kde chcete zit - dedinu, obec
alebo mesto, ktoré povazujete za svoj domov. M6ze to byt mesto, v ktorom ste sa narodili
a vyrastali, alebo to méze byt obec, v ktorej v sicasnosti zZije vasa rodina alebo ludia, ktori
sU vam citovo najblizsi. Mozno si budete musiet ujasnit aj to, v ktorej konkrétnej casti
vacsieho mesta alebo obce by ste chceli zit.

Obraz, ktory nakreslite, bude tiez niest informaciu o tom, ¢i uprednostnujete myslienku
mat svoj domov pre seba, alebo i by ste radsej zili s inymi ludmi, ktorych poznéte a mate
radi. M&ze sa stat, Ze niekto, kto je vam blizky, by chcel, aby ste isli byvat do jeho domu,

a tato myslienka sa vdm moéze zdat dobra. Délezité viak je, aby ste neboli nijako nuteni zit
s inou osobou alebo inymi ludmi, ak si to tak nepredstavujete.

Vas zivot v komunite

Ak ma byt vase byvanie naozaj vasim domovom, musi vdm ulahcit kontakt so susedstvom,
v ktorom Zzijete, s miestnou Stvrtou a so SirSou miestnou komunitou a musi vam umoznit
volne sa stretdvat s rodinou, susedmi a priatelmi.

Vas obraz by mal opisovat veci, ktoré budete v miestnej komunite potrebovat, aby ste
zostali aktivni a zdravi, a aby ste mohli vyuzit svoje nadanie a schopnosti, a prispiet tak

k jej rozvoju.

Vase tuzby a Zelania

Vas obraz (plan) by mal velmi jasne predstavovat vietky veci, ktoré potrebujete alebo
chcete mat vo svojom Zivote:
« Mozno vam pomoze zacat s vecami, na ktorych vam najviac zalezi - s vecami, ktoré
su z vaSho pohladu najdélezitejsie - s vecami, bez ktorych by vas Zivot nemal zmysel;
« potom mozete prejst k veciam, ktoré su pre vas dolezité - k veciam, ktoré
potrebujete, aby vas Zivot mal zmysel a ciel;
« anakoniec moOZete v plane uviest veci, ktoré vas v Zivote tesia alebo ktoré by ste
najradsej mali.

Obraz, ktory si nacrtnete, by sa mal snazit zachytit aj vase nadeje do dlhodobej buducnosti.
Tie vam v tejto chvili nemusia byt Uplne jasné a mézZu sa stat ovela jasnejsimi, ked budete
nejaky Cas zit doma. Napriek tomu je dobré nacrtnut smer, ktorym sa vas zivot bude uberat
- veci, ktoré by ste chceli robit, aby vas Zivot mal zmysel a ciel. Mozno nové zru¢nosti, ktoré
by ste sa chceli naucit, témy, ktoré by ste chceli Studovat na nejakej Skole, pracu, ktoru by
ste chceli mat, druh vztahov, v ktoré dufate.
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Je v poriadku, ak si kladiete ambicie nielen v suvislosti s vlastnou buducnostou. Je to
zdravé a dolezité, preto sa nehanbite podelit sa o svoje sny. (A kedZe sa pripravujete na
tuto nérocnu cestu domov, mozno budete chciet jasne vyjadrit aj niektoré svoje obavy
z buducnosti, aby ludia mali jasnu predstavu o tom, ¢oho sa v tejto dal3ej etape svojho
Zivota najviac obavate.)

ZDROJE

Strany 27- 32 ndm poskytuju priklad z praxe, ako moéze vyzerat plan podpory. Tento plan zverejiiujeme so
suhlasom Rachael a jej rodiny. Iné priklady najdete tu:

In Control Scotland http://in-controlscotland.org

O’Brien J and Lovett H (1992) Finding A Way To Ordinary Lives: The Contribution of Person-Centred Planning.
Harrisburg, Pennsylvania Office of Mental Retardation.

Radical Visions http://radicalvisions.wpengine.com

Ritchie P. et al (1997) People. Plans and Practicalities. Achieving change through person centred planning.
Edinburgh, Scottish Human Services.
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Individualny plan Rachael

Uvod

Rachael je mlada Zzena, ktora Zije vo vlastnom byte v meste, kde vyrastala. Na financovanie
podpory, ktoru potrebuje, ma Rachael zabezpecenu priamu platbu. Spravuju ju jej rodicia,
ktori su jej zakonnymi zastupcami. Rachael pouziva tieto peniaze na“nakup podpory”

od organizacie poskytujucej sluzby a ma svoj vlastny podporny tim na zaklade vlastnych
potrieb.

Rachael bola nedavno opatovne posudena pracovnikmi socialneho oddelenia miestneho
uradu a na jej podporu bol dohodnuty novy rozpocet. Rachael a jej rodi¢ia mali

zaujem vyuzivat novy rozpocet vo forme individualneho podporného fondu na sluzby

a samosprava sa uspokojila s tym, ze proces planovania by sa mal vyuzit ako skidsenost pre
vsetkych zucastnenych.

Zhodli sa na tom, ze vytvorenie individualneho podporného fondu umozni Rachael
vacsiu flexibilitu a kontrolu a jej rodicom mensiu zodpovednost za spravu a vyuctovanie
finan¢nych prostriedkov.

Tento plan je vysledkom viacerych stretnuti, ktoré sa konali s cielom pomoct Rachael a jej
rodine premyslat o podpore, ktoru dostavaju teraz, ale zamerat sa aj na Rachaeline sny

a nadeje na zmysluplny zivot a budicnost. V sucasnosti Rachael dostava sluzby, s ktorymi
je spokojna, ale ktoré Gplne nenapifaju vietky jej meniace sa potreby a poziadavky.

V procese planovania sa zvazovali zmeny, ktoré by Rachael a jej rodicia chceli vykonat

v sposobe vyuzivania dostupnych zdrojov, aby sa zabezpecilo nielen to, Ze Rachael bude
nadalej dostavat podporu, ktoru potrebuje, aby zostala v bezpeci a udrzala sa v dobrej
kondicii, ale aby sa zvazili aj ndpaditejsie sposoby, ako by mohla vyuzivat svoje zdroje na
dosiahnutie svojich predstav o dobrom a zmysluplnom Zivote.

Ludia v Rachaelinom zivote

Rachael je mlada Zena obklopena milujicou rodinou. Zije v krasnom byte, ktory si zariadila
podla svojho vkusu, a na svoj domov je velmi hrda. Jej rodicia byvaju naozaj blizko

a Rachael s nimi pravidelne travi ¢as. Rovnako aj so svojimi starymi rodi¢mi. Okrem toho
Rachael udrziava dobré vztahy s viacerymi dobrymi priatelmi vo svojej komunite.
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Rachael ma vo svojom Zivote aj niekolko dolezitych ludi, ktori spolupracuju v kruhu
priatelov. Tito ludia sa pravidelne stretdvaju, aby Rachael podporovali a travili s hou ¢as
uz od jej Skolskych rokov. Niektori ludia sa ¢asom odstahovali ale dalsi sa k tomuto kruhu
pridali.

Dal3imi ludmi, ktori s pre Rachael déleziti, si pracovnici zamestnani poskytovatelom
sluzieb Speciadlne na podporu Rachael.

Kto je Rachael

Ludia, ktori Rachael poznaju a maju ju radi, ju opisuju nasledovne:
 rada sa smeje a na oplatku rozosmieva ostatnych
« spociatku je ticha, kym sa neoboznami so situaciou
« citliva
« miluje svoju rodinu a priatelov
 vesely, zabavny ¢lovek
« rada spieva a vystupuje
« pekna, Stylova a rada dobre vyzera
e oOrganizovana
« rada ma vsetko pod kontrolou a dava vam najavo, ¢o chce
« dobry priatel
« hrda na domacnost
« starostliva o ostatnych
« rada je hostitelkou
* ma Uzasny Usmev a smiech
« dava vam dobry pocit
« Rachael je zabavna

Co je pre Rachael najdélezitejsie

« Hluk NIE: Rachael ma rada ticho a pokoj

« Ludia: mama a otec, rodina a priatelia

« Laska a vztahy

« Oblast, v ktorej byva, musi byt bezpe¢na
Byt prijimand, nie odsudzovana

« Stretdvat sa s novymi priatelmi

« Udrziavat kontakt s existujucimi priatelmi
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« Navstevovat ludi a pozyvat ich do bytu

« Moznost dotykat sa zvierat

« Dobry spanok

« Hudba: Spievanie karaoke a videnie samej seba ako spevacky

« Prechdadzky, smiech a zabava

« Povzbudenie, aby skusila nové veci, dodrziavala plany a bola motivovana
« Travenie ¢asu osamote v byte

« Tlacenie veci: kociky, invalidné voziky, detské kociky

Veci, ktoré su pre Rachael doélezité

Je dolezité, aby bola Rachael zdrava a v bezpedi, a toto su niektoré z veci, o ktorych sme
hovorili a ktoré by Rachael pomohli zostat v bezpeci:
« Vyznat sa doma, mat susedov a [udi v komunite, ktori sa o fiu staraju.
« Mat dobrych susedov, ktori na fu daju pozor a daju nam vediet, ak sa o fnu obavaju
 Asistencné technoldgie, ktoré Rachael umoznia kontaktovat niekoho a hovorit s nim,
ak potrebuje pomoc, ked'je sama
« Pravidelné pouzivanie a testovanie zariadeni v dome, aby sme sa uistili, Ze vietko
funguje, napr. poziarny alarm
« Ludia, ktori reaguju, ked' je to potrebné
« Podpora, ktord sa méze v pripade potreby zmenit, napr. ak by Rachael bola chora
a potrebovala by, aby u nej niekto zostal
« Vzdy pouzivat pristupovy systém k dveram
« Zdravé stravovanie sa
« Udrziavanie kondicie: plavanie, ch6dza, vodna zumba, brusné tance
« Dobra podpora na zaistenie bezpecnosti pri pobyte vonku a vo verejnej deprave.

Byt zdrava a v dobrej kondicii

Rachael musi zostat zdrava a v dobrej kondicii a tieto veci jej pom6zu udrzat sa na spravnej
ceste:

e Zdrava diéta

« Kazdy den vela pit

« Prechadzky

« Plavanie

« Chodenie do parku a pouzivanie hojdaciek

« Jazda na koni

« CvicCenie navideu
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« Wii fit Sporty na konzole

 Lieky

« Podpora pri prijimani zdravych rozhodnuti

« Podpora pri vybere vhodného oblecenia v zavislosti od pocasia

« Podpora zamestnancoy, ktori si uvedomuju a dodrziavaju jej zdravotné potreby
uvedené v zdravotnej dokumentacii

Ako je Rachael podporovana teraz

Rachael v sucasnosti poskytuje podporu maly tim osobnych asistentov, ktorych
zamestnava podporna organizacia. Nabor a udrzanie zamestnancov boli niekedy tazké,
¢o viedlo k niekolkym persondlnym zmenam a Rachael sa musela viac spoliehat na svoju
mamu, Sirsiu rodinu a svoj okruh podpory.

« Rachael ma v sucasnosti k dispozicii podporny personal kazdy der od 9.30 do 23.00
hod.

« Rachael nema Ziaden persondl pocas noci

« Rachael ma systém volania v pripade nidze a nudzové tlacidlo pri posteli.

« Rachael v su¢asnosti chodi na veceru k rodicom niekolkokrat pocas tyzdna

« Rachael travi vikend (od piatku vecera do nedele popoludnia) so starymi rodi¢mi
kazdych 6 - 8 tyzdhov

« Rachael niekedy travi noc s mamou a otcom

« Rachael obcas u seba necha prenocovat niekoho zo svojich priatelov, pretoze ma rada
spolo¢nost

Podpora je v sucasnosti hradena z Rachaelinho osobného rozpoctu, ktory spravuju jej
rodicia, su jej opatrovnikmi a pomahaju Rachael rozhodovat o jej zivote a buduicnosti.
Vyska osobného rozpoctu bola nedavno prehodnotend a zvysena tak, aby odrazala
Rachaeline suicasné poziadavky.

Rachael ddvala zamestnancom najavo, Ze sa snazi o vacsiu nezavislost, a ¢asto ich ziadala,
aby odisli, ked' st na smene, pretoze citila, Ze potrebuje viac priestoru. Tato Rachaelina
poziadavka musi byt v rovnovahe s potrebou zabezpecit jej bezpecnost a s pristupom

k akejkolvek podpore alebo pomoci, ktord by mohla potrebovat, ak zamestnanci nie su
pritomni.

Nocny cas je v sucasnosti pre Rachael neistym, pretoze sa sama citi zranitelnd. Susedia
na prizemi su hlucni, ¢o ju rusi. Rachael v noci nikdy nevolala o pomoc ani nevychadzala
zdomu, ale jej rodicia si nie su isti, ¢i spi dobre, a v noci sa o fiu obavaju.
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Co teraz nefunguje

« Ndabor zamestnancov: udrzanie plného poctu zamestnancov

« Zabezpecenie zalohy v pripade choroby zamestnancov

 Hlu¢ni susedia a prili$ vela hluku vo vieobecnosti

« Poskytovanie podpory kazdy den v rovnakom ¢ase bez ohladu na to, ¢o Rachael prave
robi alebo s ¢im potrebuje pomoct

« Rachaelina mama musi byt stale tou, ktora riadi a vedie podporny tim ludi pre Rachael

« Mama a rodina musia zasiahnut, ked'sa nieco v personalnych opatreniach nepodari/
meni

« Obavy jej rodicov, Ze s ich pribudajucim vekom pre nich nebude udrzatelné, aby viedli
Rachaelin osobny rozpocet a sami rozhodovali o jeho vyuziti.

Vyhladavanie ludi na spolupracu s Rachael

KedZe nabor a udrzanie zamestnancov boli tazké, Rachaelina mama napisala zoznam
atributov a osobnych vlastnosti pre buducich ¢lenov Rachaelinho timu zamestnancov. Mali
by byt:

« Stichym hlasom

« Schopni udrzat si tempo

+ Uprimni ludia

« Starostlivi [udia

o Trpezlivi

« Spolocenski

« Pozitivni

« Sebavedomi

« Zabavni

« Milujuci zabavu

« Napaditi

« Kreativni

e Prijimajuci

« Dobri posluchaci

« Pozorni

« Citlivi

Zamestnanci by tiez mali byt schopni:
« Poskytnut Rachael ¢as na vykonanie veci
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« Mat radi hudbu a zvierata
« Spievat s nou

« Dobre varit

« Jazdit na aute

« Rozpravat vtipy

« Zaujimat sa o kozmetiku

Rachaeline nadeje a sny

Stravili sme spolu ¢as premyslanim o tom, aky by bol Rachaelin sen. Vediet, aké su
Rachaeline nadeje a sny, pomdha Rachael a tym, ktori ju poznaju a miluju, vytvarat zivotné
prileZitosti a podporovat ju pri plneni tychto snov kazdy deni. Tu su veci, na ktoré sme prisli:

« Mat zmysel Zivota a davat druhym nieco spat

« Byt $tastnd vo svojom domove

« Mat pracu alebo vlastny podnik, ktory by ponukal manikuru, pedikiru, masaz

chodidiel atd.

« Byt v milujucom vztahu

« Manzelstvo

« Stretdvat sa s priatelmi a byt dobrym priatelom pre ostatnych

« Organizovat vecierky

« Bavitsa

« Vystupovat a spievat

« Mat psa alebo macku

« Byt nezavislejsia a mat viac slobody

« Dostat pomoc, ked'je to potrebné, flexibilne v zavislosti od meniaceho sa zZivotal

Vystupy

Na zaklade vietkych informacii, ktoré sme ziskali v procese planovania, sme vypracovali
Sest velkych a doélezitych veci, na ktorych v Rachaelinom Zivote skutocne zalezi, ktoré chce
dosiahnut teraz a v buducnosti.

Tieto vystupy opisuju ciel, ktory chce Rachael dosiahnut. Spbésob, akym sa jej osobny
rozpocet pouziva ako nastroj podpory, ich musi na ne prihliadat.
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Kvalita méjho zivota sa zlepsi, pretoze budem mat ¢o robit.

Zlepsia sa moje zru¢nosti a sebadovera, pretoze budem mat ¢o robit.

Kvalita moéjho zivota sa zlepsi pretoze sa budem mat ¢o najlepsie a budem zdrava.

Zlepsi sa moje sebavedomie a moralka.

Kvalita moéjho Zivota sa zlepsi, pretoze sa budem stretdvat s va¢sim poctom [udi.

Zlepsi sa moje sebavedomie a zru¢nosti.

Kvalita moéjho Zivota sa zlepsi pretoze sa budem citit bezpecne.

Zlepsi sa moja sebadovera, moralka a zru¢nosti.

Kvalita moéjho Zivota sa zlepsi pretoze sa budem stretavat s vacsim poctom ludi.

Zlepsi sa moje sebavedomie a zru¢nosti.

Kvalita moéjho zivota sa zlepsi pretoze budem Zit tak, ako chcem.

Zlepsi sa moje sebavedomie a zru¢nosti.
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3. Dopravny prostriedok

Mame vychodiskovu polohu a vy ste si nakreslili obrazok buducnosti, aku
by ste chceli a ciel, ktory by ste chceli dosiahnut. V tejto ¢asti budeme
dalej rozmyslat o ceste, ako sa tam dostat. Ale eSte predtym, bude
potrebné rozmyslat o prostriedku, ktory by ste si vybrali, aby vas po tejto
ceste viezol.

Tak, ako existuju moznosti na vyber v pripade byvania a komunity, existuju aj moznosti
v miere vasej osobnej slobody, podpory a pomoci v kazdodennych situacidch vasho Zivota.

Tieto moznosti su uvedené v prislusnych zakonoch, vyhlaskach a usmerneniach.

Nech si v3ak vyberiete akykolvek dopravny prostriedok, v nadrzi musi byt palivo, a tym
bude vas osobny rozpocet (peniaze, ktoré su samosprdava alebo 3tat, ochotné vyclenit

na podporu, ktord potrebujete na zabezpecenie kvalitného Zivota). Stat alebo miestna
samosprava, kde Zijete, by vdm mali ¢o najskér oznamit, aka bude pravdepodobne vyska
tohto osobného rozpoctu, pretoze vam to ulah¢i planovanie cesty domov bez obay, i
mate dostatok paliva na cestu, ktoru ste si vybrali.

Najvacsiu kontrolu mézete prevziat tym, Ze budete mat priamu platbu. Ak si zvolite
tento sp6sob, vas osobny rozpocet bude vyplacany priamo na bankovy ucet, ktory budete
spravovat vy alebo osoba konajlca vo vaSom mene, v silade s dohodnutym planom vasej
podpory. Potom budete zodpovedni za pouzitie tychto pefiazi na zamestnanie vsetkych
platenych pracovnikov, ktorych potrebujete, a za pokrytie vSetkych ostatnych nakladov
uvedenych v plane, aby ste si zabezpecili dobry zivot. Priama platba je viac “prakticky”
nastroj - a takmer vsetky ¢innosti budete musiet vykonavat sami. Je to v3ak cesta, ktoru
treba zvolit, ak chcete mat maximalnu kontrolu nad kazdym aspektom svojho zivota. Prave
preto tento pristup mnohi v organizaciach a hnutiach ludi so zdravotnym postihnutim

uz dlho obhajuju. Budete mat v3ak aj velkd zodpovednost - za spravu bankového uctu,
priamych platieb a za ndbor, zamestnavanie a riadenie platenych zamestnancov, ktorych
potrebujete. Zistite viak, Ze v celej krajine je k dispozicii vela podpornych mechanizmoy,
ktoré vam alebo vasej rodine pomézu zvladdnut to (napr. prostrednictvom Centier pre
inkluzivny Zivot a podobnych organizacii).

Ak chcete niest o nieCco menej zodpovednosti, ale stale si zachovat velky podiel kontroly,
mozete sa rozhodnut pre fond individudlnych sluzieb. Fond individualnych sluzieb vdm
umoznuje flexibilnejsi pristup, v rdmci ktorého si zachovate niektoré prvky priamej kontroly
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a zaroven spolupracujete s inymi subjektmi, ktoré vo vaSom mene spravuju niektoré
oblasti, v ktorych potrebujete podporu. Napriklad:

« mozno si budete chciet ponechat zodpovednost za spravu osobného rozpoctu
a bankového uctu, a zaroven delegovat zodpovednost za zamestnavanie a riadenie
zamestnancov na agenturu socialnej starostlivosti

« alebo mbzete chciet opacné rieSenie - zostat zamestndvatelom a manazérom
zamestnancoy, ale delegovat finan¢nu spravu osobného rozpoctu na organizaciu
socialnej starostlivosti alebo na iny subjekt alebo jednotlivca.

Je tiez mozné, aby ste si ponechali svoju priamu platbu a zaroven, aby ste vy alebo vasa
rodina uzavreli zmluvu s organizaciou, ktora vdm bude spravovat celu priamu platbu/alebo
jej Cast ako individualny fond sluzieb.

Ak sa vydate na cestu s Individudinym fondom sluzieb, budete cestovat v “dvojitom
riadeni”. Budete mat k dispozicii r6zne pdaky a prepinace, pretoze sa budete snazit najst
spravnu rovnovahu kontroly a zodpovednosti.

Najmensia miera kontroly je spojend s najmensou mierou zodpovednosti: to je Pristup
riadenia starostlivosti - vozidlo s viac zabudovanou “automatickou prevodovkou”. Stale
si vyberate svoj ciel' a rozhodujete o type Zivota, ktory chcete viest, ale Ziadate miestny
organ alebo NHS, aby spravovali va$ osobny rozpocet a vietky ostatné finan¢né zalezitosti.
Tiez ich ziadate, aby zamestnavali a riadili vSetkych platenych zamestnancov, ktorych
mdbzete potrebovat, alebo aby tieto sluzby objednali od organizacie socialnej starostlivosti
VO vasom mene.

Ide o tri zdkladné modely vozidiel, ktoré mate k dispozicii. Nech si vyberiete ktorykolvek
z nich, budete si ho chciet ¢o najviac prisposobit, aby vdm ¢o najviac vyhovoval.

Mozno budete chciet uvaZzovat aj o Stvrtej moznosti, vaSom vlastnom “hybridnom vozidle’,
ktoré by obsahovalo prvky vietkych troch pristupov - priama platba, individudlny fond
sluzieb alebo riadenie starostlivosti — aj to je mozné a mali by ste mat k dispozicii lokalnych
odbornikov, ktori vam s tym pomozu.
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ZDROJE

Strany 38- 41 ndm poskytuju priklad z praxe, ako méze vyzerat plan podpory. Tento plan zverejiiujeme so
suhlasom Rachael a jej rodiny. Iné priklady ndjdete tu:

Care Act 2014 dostupné na: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2014/23/contents/enacted/data.htm
(overené: 29, June 2017).

The Care and Support (Personal Budget: Exclusion of Costs) Regulations 2014 dostupné na:
http://www. legislation.gov.uk/uksi/2014/2840/body/made (overené 29 June, 2017).

The Care and Support (Direct Payments) Regulations 2014 dostupné na:
http://www.legislation.gov.uk/ uksi/2014/2871/contents/made (overené 29 June, 2017).
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Fond individualnej podpornej
sluzby pre Rachael

Suma na individualne sluzby pre Rachael je 73. 908 Libier. Rachael a jej rodina chcu, aby
ich rozpocet riadila tretia strana ako Fond na individualne sluzby (FIS). Poskytovatel sluzieb
ma skusenosti s riadenim FIS a je ochotny prijat za to zodpovednost, riadit a manazovat
rozpocet v zastupeni Rachael.

Osobni asistenti

Rachael si pracovnikov, ktori s iou budu pracovat a budu plateni z FIS, vyberie sama.
Pracovnici budu s Rachael pracovat podla toho, ako bude potrebovat a nie podla
vopred stanovenych presnych hodin. Osobni asistenti budu podporovat Rachael, aby
sa mohla rozvijat, v ¢om potrebuje alebo ¢o chce dosiahnut vo svojom Zivote. Budu sa
tiez zameriavat na jej osobnu starostlivost a hygienu a pomdézu jej ziskat a rozvijat nové
zrucnosti.

Cas straveny s rodinou a priatelmi

Pretoze Rachael ma v Zivote plno ludi, ktori ju maju radi, travi vela ¢asu so svojou

rodinou, bez podpory pracovnikov. Pravidelne, pocas celého roka a tento ¢as je presne
identifikovany, aby sa to odrazilo v celkovom baliku dostupnej podpory Rachael. Konkrétne
sa to rovna 630 hodindm roc¢ne, financ¢ne ide o Usporu 10. 050 Libier/rok.

Hodiny pravidelnej podpory

Kazdy den je identifikovany ¢as profesiondlnej podpory tak, aby umoznil Rachael, aby

ju pracovnici sprevadzali jej kazdodennymi aktivitami, udrzali ju zdravu, v pohode a v
bezpedi, podporovali ju, aby dosiahla jej zelané vysledky a zila zivot naplno.

Cerpanie ur¢itého objemu hodin sa méze pouzivat flexibilne, aby sa uspokojili meniace
sa Rachaeline potreby, napr. ak je chora. Rachael potrebuje celkovo 72,5 hodin podpory/
tyzden, ¢o predstavuje ro¢nu sumu 60. 169 Libier.
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Pracovny “partak” (Work-buddy)

Pre Rachael budeme hladat pracovného "partdka” ako stabilnd sucast timu alebo niekoho,
kto mdze byt na tuto Ulohu Speciadlne vybrany a plateny. Tato osoba musi mat v oblasti
prace zaujem o podobné veci ako Rachael. Cerpané hodiny sice budu zapo¢itané v ramci
beznej podpory, ale budu zamerané velmi Specificky, na dosiahnutie vysledkov, ktoré si
Rachael stanovila.

Podporny pracovnik

Clovek s touto ulohou bude mat zodpovednost za planovanie, vytvéranie kontaktov pre
Rachael, a vyhladavanie prileZitosti na stretdvanie novych ludi - za socialnu siet. Tiez,
vseobecne za naplnenie Rachaelinho planu. Pozicia podporného pracovnika zabezpeci,
aby za to nemusela mat zodpovednost Rachaelina mama. Objem podpory predstavuje 4
hodiny/tyzden, ¢o sa rovna sume 3. 389 Libier/rok. Tento ¢as nemusi byt straveny priamo
s Rachael.

Podpora pocas dovolenky

Rachael rada chodi na dovolenku s priatelmi a pocas dovolenky potrebuje int podporu,
ako mé& doma. Néklady na dovolenku si plati zo svojich vlastnych financii. Naklady na
podporu, ktoru potrebuje, ked je mimo domu, sa nasledne upravuju a zahfnaju aj naklady
na ubytovanie pracovnika do sumy 966 Libier/rok.

Naklady na vynimo¢nu podporu pocas noci

Jedna z Rachaelinych obav je, ze by sa v noci mohlo nieco stat. Aj ked'ma v izbe podporné
technoldgie, je pre ru doélezité vediet, ze ak potrebuje, niekto s hou mozZe v noci zostat
(napriklad, ked je chord alebo ked'sa pokazi technika). V rozpocte sa s tym pocita v objeme
14 noci/rok, ¢o tvori ro¢ne sumu 966 Libier.

Naklady na socidlnu sluzbu telefonickej podpory

Spojenie s operacnym strediskom telefonickej podpory bude poskytovat dodato¢nu
podporu a kontakt cez pocitac. Ak vsak Rachael potrebuje dodato¢nu podporu alebo

z nejakého dévodu ma problém, toto operacné stredisko zavola jej rodicom, ktori byvaju
nedaleko a mézu jej pomoct. Ak su na dovolenke, pracovnik bude v spojeni aj poc¢as noci
a dostupny, aby jej pomohol. Ro¢na suma vyclenena na to je 588 Libier.
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Naklady mimo miezd

Ked je Rachael sama doma, zvlast v noci, vznikaju urcité obavy. Jej rodicia sa strachuju, Ze aj
ked je operacné stredisko celkom bezpecna sluzba, nie je pre Rachael dostatocne vhodna.
Aby sa predislo obavam rodicom, je mozné vyuzit nadStandardné spojenie s operacnym
strediskom, ktoré moze byt vyuzivané na Rachaelinu podporu vtedy, ked's fiou nie su
pracovnici - vecer a pocas noci. Takto sa da poskytnut interaktivna a cielena doplnkova
sluzba, ktoru je mozné flexibilne menit podla aktualnej situacie a potreby. Celkovd suma na
rok za takuto sluzbu bude vo vyske 4. 812 Libier.

Platenie za upratovanie

Rachaelin domov bude udrzovat v poriadku a Cistote upratovacia sluzba. Je to efektivny
naklad, ktory odbremeni osobnych asistentov od prace priamo nesuvisiacej s Rachael.
Sluzba predsatvuje priblizne sumu 1. 152 Libier/rok.

Tréning

Rachaeline vlohy planuje vyuzit na rozvoj zmysluplnych ¢innosti, ktoré by ponukla
komunite, v ktorej byva ale aj na zardbanie penazi. Chcela by pracovat na vlastnom
podnikani v oblasti pop - up manikury a Thajskej masaze néh. Naklady na tréning v tejto
oblasti su vycislené na sumu 1. 840 Libier/rok.
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Jéel pouzitia SUMA
Podporny pracovnik | £3.389]
Vynimoéna podpora v noci . £966

Naklady mimo mzdy

Tréning £1.840

SPOLU £73.882
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4. MAPA

Vieme, kde sme a mame obraz, kam by sme sa chceli dostat. Mame

svoj vybrany dopravny prostriedok, ktory ¢aka s plnou nadrzou. Teraz
potrebujeme mapu, ktord nam ukaze, ako sa tam dostat. Tento krok
znamena, vytvorit si obraz vasej buducnosti a urobit vietko, aby sa stal
skuto¢nostou. Niektori ludia to volaju vas plan podpory. Mal by obsahovat
vsetko, ¢o vy a aj ostatni potrebujete vediet, aby sa zabezpecilo, Ze budete
moct opat viest riadny a zmysluplny zZivot doma.

Mapa cesty bude obsahovat tieto oblasti:
- Vase byvanie a domov
« Podpora, ktora budete potrebovat, aby ste mohli byvat doma
« Ludia, ktori vam pomoézu, aby ste mohli byvat doma
- Peniaze, ktoré budete potrebovat, aby ste mohli byvat doma

Planovanie vasej cesty

Ak preberate v sprievodcovi znovu tento bod, mozno vdm pomoze, ak si pozriete ¢ast 2. Ta
hovori, ako popisat svoj plan pri navrate do Zivota a ako nakreslit obraz Zivota, ktory ste si
pre seba vybrali.

Tu zaciname obracat pozornost na druh pomoci/podpory, ktoru by ste potrebovali, aby sa
tato predstava naplnila. Pamatajte, ze v nakrese ,kto ste a ¢o chcete’, ste uz mozno zacali
zbierat dolezité informacie o pomoci/podpore, ktoru budete potrebovat.

Medzi tymito dvoma krokmi je priestor, ktory je potrebné pokryt. Tak ako predtym, ked'
ste popisovali Zivot, aky by ste ho vo vasom domove chceli, znovu budete potrebovat,

aby sa doleziti [udia vo vasom Zivote spolu stretli a pracovali spolu s vami ako tim. Budete
potrebovat ludi, ktori vas maju radi a naozaj dobre vas poznaju, a tiez profesionalnych
pracovnikov, ktori maju zodpovednost za to, ako Zijete teraz a ako budete Zit v buduicnosti.

A opat, zapamatajte si, Ze v spolo¢nosti, v rdznych organizaciach su dostupni ludia-
externisti, ktori vam mozu pri planovani vasej cesty pomoct. Mat nezavislého poradcu
s mnohymi skisenostami, ktory je dobry v individudlnom planovani, v podporovani vas
a dalsich pre vas
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dolezitych ludi, mbze byt velké dobrodruzstvo. Aj u nds na Slovensku existuju organizdcie,
ktord vdm vedia na vasej ceste poméct — napriklad Agentura podpornych sluzieb Zilina, Rada
pre poradenstvo v socidlnej prdci, ktord je clenom Citizen Network.

Opat, existuje mnoho spdsobov, ako zhromazdovat a pouzivat informacie, ktoré vam
pomo&zu nadizajnovat mapu vasej cesty (Ritchie, 1997). Aj podla politiky Statu, bude
délezité, aby ste spoznali niektorych dal3ich profesionalov. Specifické ulohy, ktoré maju,
mdbzu byt klucové v tom, aby vasa cesta domov bola Uspesna. Patria sem napriklad:

- Dvaja koordinatori prechodu, jeden ktory sidli tam, kde Zijete teraz a druhy
v komunite, kam sa vraciate

- Urceny poradca (obhajca), ktory kona vo vaSom mene - je to niekto, kto pracuje
pre vas a koho praca je ukazat vas pohlad inym, dat vam hlas — hlavne vtedy, ked'je
nesulad medzi tym, ¢o chcete pre seba vy a €o si ostatni myslia, Ze je pre vas najlepsie;
poradca (obhajca) by mal byt niekto, kto nema konflikt zdujmov;

« Urcéeny zodpovedny lekar - ¢lovek zo zdravotnictva, najéastejsie psychiater, ktorého
ulohou je schvdlit vas presun a prehodnotit lieky, ktoré uzivate este pred odchodom
z miesta, kde teraz byvate;

« Socialny pracovnik z oblasti, kam sa vraciate, ktory vdm okrem mnohych inych veci,
pomo&ze zozndmit sa s miestnymi fludmi a spoznat, aké prilezitosti tam pre vas existuju.

Byvanie a domov

Ak vdas zdomu odstahovali, teraz pravdepodobne eSte nemate miesto, ktoré je pre vas
skuto¢nym domovom. Toto je ddlezita vec, ktoru treba napravit.

Aby ste mohli vase predstavy o domove naplnit v redlnom svete a ndjst domov, na aky sa
tesite, je dolezité, aby ste mali pristup k roznym moznostiam byvania, dostupnym na trhu
pre inych dospelych obcanov.

Ak ste povedali, Ze by ste sa chceli vratit k Zivotu s ¢lenom alebo ¢lenmi rodiny, budete to
musiet preskimat, presetrit a ziskat ich suhlas v ¢ase, ked'si tvorite obraz svojho budticeho
Zivota. Ak ste to uz urobili, nemusite hladat novy dom/byt. Budete sa moct prestahovat do
domu/bytu, kde teraz Ziju oni. Ale musite sa presvedcit, Ze je tam pre vas miesto. Aby ste
mali vlastnu izbu s postelou. Mozno budu v dome potrebné zmeny alebo prispdsobenia
tak, aby vam vyhovoval, najma ak mate telesné postihnutie alebo akokolvek obmedzeny
pohyb.

Centre for Welfare Reform 44



Nova cesta domov | 4. Mapa

Ak sa su¢asny dom neda prerobit, aby vdm vyhovoval, celd rodina méze hladat na byvanie
nové miesto. Aj v tomto pripade budete musiet spolu prediskutovat, ¢i budete mat

v takychto podmienkach istotu spoluvlastnictva a ¢i je mozné pre to nieco urobit.

Ak je vase prianie, zit sam alebo s inou osobou, ktora tiez nema vlastny domoy, vase
moznosti na ziskanie takéhoto miesta, budu nasledovné:

« prenajom od sukromného majitela,
« prenajom od verejného majitela - napriklad obec alebo mesto,
« vlastnictvo domu.

Odbornici v oblasti byvania, socialni pracovnici a dalsi profesionali vam budu schopni
poradit, ¢o je mozné si prenajat alebo kupit v oblasti, ktoru ste si vybrali. Budete musiet
tieto informacie porovnat so svojimi predstavami o byvani. Bude uzito¢né, ak vezmete
tieto informacie a vpisete ich do vasej preferovanej Specifikacie — to vdm pomoze pri
hladani byvania, ktoré si mézete dovolit, v spravnom Style a v pre vas vyhovujucej asti
mesta. Bude doblezité zistit, kto ponuka byvanie v danej oblasti a kto je ochotny s vami
spolupracovat, aby ste Uspesne nasli miesto, kde by ste mohli Zit.

Poskytovatelia byvania vam tiez m6zu pomoct premysliet si akékolvek jednorazové Upravy,
ktoré by mohli byt pre byvanie potrebné, aby bolo pre vas vyhovujuce, a tiez, ako za ne
zaplatit.

Kupa vlastného byvania

Kupa vlastného byvania je komplikovana zaleZitost a nie vzdy je to najlepsia moznost.
Velmi ¢asto mbzete dostat dobrd zmluvu formou prendjmu. Ak je ale vlastnictvo pre vas
tou najlepSou moznostou, potom je potrebné mysliet na to, Ze cena nakladov za byvanie
mdbze zahfnat aj pomoc pri splacani trokov z hypoték, oprav a prerabky byvania. Opat,
dolezité je, ze organizacie, ktoré vas podporuju, vam s tymto vietkym mozu aj najlepsie
poradit.

Prendajom byvania

Z vlastného domu vas samozrejme nikto neméze vyhodit, pokial neprestanete platit
hypotéku!

S prenajmami su okolnosti rozdielne, pravidla sa lisia podla toho, ¢i Zijete v sikromnom
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prenajatom dome alebo v socidlnom byvani (ak si prenajimate byt od verejného organu).
Ak sa rozhodnete prenajat si dom, pre vasu dlhodobu bezpeénost a pokoj je dolezité ziskat

¢o najviac overeny najom.

Existuje niekolko r6znych typov ndjmov a prava, ktoré budete mat ako ndjomca, zalezia
na type najmu, ktory mate. Zmluva o najme je zmluva medzi vami a majitelom byvania
(majitelom nehnutelnosti), ktora popisuje vase prava v prenajatej nehnutelnosti. Ak ste
sukromny najomca a ste jedina osoba, ktord v domacnosti byva, budete mat sukromny
obytny najom. Toto je novy typ najmu, ktory nadobudol platnost v Skétsku v decembri
2017 a nahradil zaisteny ndjom a kratky zaisteny najom.

Zmluva pre vsetky nové najmy

Majitel byvania vdam musi zabezpecit bud pisomnu alebo elektronicku képiu vasej
ndjomnej zmluvy pred zaciatkom najmu.

V Skotsku to funguje nasledovne: vlada zverejnila predlohu zmluvy najmu, ktort maijitel
byvania méze pouzit na ustanovenie zmluvy, ktora zahffia prava a povinnosti oboch stran
najomcu a majitela byvania. Ak majitel byvania nepouzije tento model zmluvy najmu,
sukromné najomné zdkonné podmienky musia byt stale zahrnuté vo vasej ndgjomnej
zmluve. Ak zdielate sukromny byt alebo dom s inymi fludmi, budete mat jeden z tychto
najmov:

v spolo¢nom ndjme, vietci byvajuci v byte/dome maju rovnakd zmluvu a zdielaju
zodpovednost za platbu najmu a uctov. Ak jeden ¢lovek nezaplati, ostatni musia zartho
zaplatit.

« vjedinom najme, jeden ¢lovek podpiSe zmluvu a je zodpovedny za platenie
najomného a uctov. Vietci ostatni stale musia férovo zaplatit svoj podiel, ale ak niekto
nezaplati, ¢lovek ktory podpisal zmluvu je zodpovedny za platbu.

« voddelenom najme ma kazdy ¢len v domdcnosti samostatni zmluvu a kazdy je

zodpovedny za zaplatenie vy3$ky ndjmu uvedenej v zmluve.
Ak ste najomca socialneho byvania - ndgjomca majetku patriaceho miestnemu organu

zdruzenia byvajucich alebo spolocenstva vlastnikov - budete mat pravdepodobne bud’
Skotsky bezpecny ndjom (SST) alebo kratky skotsky bezpeény najom (SSST).
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Pomoc, ktoru budete pri byvani doma potrebovat

Na to, aby ste mohli byvat doma, budete zrejme potrebovat pomoc/podporu. T4 musi
byt nastavena spravne a adekvatne. S jej definovanim vam pomoze aj predstava/obraz
domova, ktory ste si nakreslili. Podla neho zistite:

« typy réznej pomoci/podpory, ktord budete potrebovat od ostatnych ludi,
a

« vakom rozsahu budete tieto rézne druhy pomoci/podpory potrebovat, dalej v ktorych
Castiach dna a ktoré dni v tyzdni.

Ked' svoju cestu domov z dlhodobého pobytu v institlcii zacnete, je velmi pravdepodobné,
Ze si so sebou ponesiete zIU povest a dojem, Ze predstavujete velké riziko pre seba a/alebo
pre ostatnych fudi.

Z tohto dovodu stuper pomoci a podpory, ktory si ostatni ludia myslia, Ze potrebujete,
bude pravdepodobne velmi vysoky, obzvlast zo zaciatku. Je dolezité zapamatat si, Ze je
velmi pravdepodobné, Ze taka velkd miera pomoci a podpory nebude potrebna dlhodobo
a ze s velkou pravdepodobnostou sa bude ¢asom dat zuzit len na zdkladnu pomoc

a podporu.

Ako aj predtym, aj teraz budete na to, aby ste vietko vypracovali, pravdepodobne
potrebovat asistenciu ostatnych fudi. MozZno tych, ktori vdm pomohli pripravit plan. Alebo
niekoho, kto bude mat vyznamnu ulohu vtedy, ked pridete domov. MoZno niektorych fudi,
ktori zatial neboli zapojeni, ale maju uz skisenost s podporou ludi, ktori si svoju pomoc/
podporu navrhuju sami.

Pouzite obraz svojho Zivota, na zacatie spisanie veci, s ktorymi by vam ostatni ludia
mohli pomoct, aby ste ich dobre zvladli. Spomente si, ze v tejto Casti rozmyslate

0 pomoci a podpore, ktoru potrebujete viac ako o tom, kto vam ju poskytne. K tomu sa
zakratko dostaneme. Skuste eSte nerozmyslat nad rieSeniami.

 Niektori fudia potrebuju pomoc s velmi osobnymi vecami - hygiena, obliekanie,
prijem stravy, toaleta, presunut sa zo sedu do stoja a naopak. Ak potrebujete pomoc
s niektorymi alebo so vietkymi z tychto veci, urobte ich zoznam. Potom si premyslite
typ pomoci, ktorl potrebujete pre kazdu z nich: ¢o to presne je? Co potrebuju spravit
ostatni [udia, aby vam pomohli zvladnut tieto veci? A ako ¢asto sa to stane - viackrat
do dnia, alebo len raz, alebo mozno este menej?
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Niektori fudia potrebuju pomoc so zvladnutim domacnosti, ako napriklad priprava
jedal, vykondavanie domdcich prac, hospodarenie s peniazmi. Preto, ak potrebujete
pomoc s niektorymi alebo vietkymi z tychto veci, napiste si ich. Potom si eSte raz
premyslite, aky typ pomoci potrebujete s kazdou z nich: ¢o presne je to? Co ostatni
[udia potrebuju urobit, aby vam pomohli zvladnut tieto veci? A ako ¢asto sa to bude
diat - viackrat do dnia, alebo len raz, alebo mozno menej?
 Niektori fudia potrebuju pomoc so zvladnutim zdravotnych veci, ako napriklad
s uzivanim liekov, alebo dodrziavanim $pecidlnej diéty. Takze, ak potrebujete pomoc
s tymito vecami, urobte si zoznam a znovu zistite, o to presne je, o potrebuju spravit
ostatni ludia, aby vam pomohli a ako ¢asto tuto pomoc potrebujete.
 Niektori ludia potrebuju pomoc so zvladnutim socialnych veci, ako vychadzanie
z domu, nastupovanie a vystupovanie z autobusu, nastupovanie a vystupovanie z aut,
nakupovanie, navstevy restaurdcii a kin, ostatnych ludi, atd. Ak potrebujete pomoc
s tymito vecami, skuste si ich napisat a skuste povedat, ¢o presne je to, ¢o ostatni udia
potrebuju urobit pre to, aby vam pomohli zvladnut tieto veci. Méze byt naro¢nejsie
povedat, ako ¢asto sa tieto veci budu diat, ale skuste to.
« Niektori ludia potrebuju pomdct, pretoze robia veci, ktoré moézu ohrozit zdravie
a zivot inych ludi. Ak potrebujete pomoc za Ucelom, aby ste ostali v bezpeci,
je doblezité popisat v detailoch veci, ktoré vam v tomto ohlade sp6sobuiju riziko.
Nasledne, ¢o by mal urobit ¢lovek, ktory vdm pomaha, aby ste zostali v bezpeci
a pohode.
Situdciu méZete popisat napriklad takto: ked'sa Specifickd vec deje alebo nedeje,
pravdepodobne to znamend, Ze sa dostanem do rizika, lebo urobim nieco z nasledujtcich
moZnosti: a, b, alebo c. Ak sa to stane, ¢lovek, ktory mi pomdha, by mal urobit: e, f, alebo g.

Akondhle si premyslite vietky zoznamy, bude ich potrebné zosumarizovat do celistvého
planu pomoci a podpory, ktord budete potrebovat.

Teraz a neskor

Casto sa stava, Ze ludia potrebuju vagsiu pomoc, ked prvykrat pridu domov a neskér, ked'sa

udomacnia, potrebuju jej menej.

Takze méze byt ndpomocné a niekedy aj nutné mat plan podpory napisany v troch

Castiach:

1. Mnozstvo komplexnej podpory, ktord budete potrebovat na zaciatku

2. znizené mnozstvo podpory, ktoru si myslite, Ze budete potrebovat po niekolkych
tyzdnoch alebo mesiacoch, zalezi od okolnosti

3. Ako bude prechod medzi tymito bodmi vo vasej podpore rozfazovany.
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Cena planu

Ked zacnete popisovat mnozstvo podpory, ktord budete potrebovat, aby ste zili svoj

Zivot spat v domacnosti, myslite aj na objem penazi vo svojom osobnom rozpocte. Vediet
o tejto sume dopredu vam pomoze mat istotu, Ze peniaze, ktoré si vam pristupné, budete
vyuzivat naplno. DoleZité je rozumiet spravne cene, ktoru budete musiet zaplatit za pomoc
vo vasom zozname. Osoba, ktora vam pomaha s pldanom, vdm bude vediet pomoct vietko
vyriesit.

Akonahle skoncite s procesom planovania pomoci, mali by ste byt schopny vypracovat
cenu planu. Je pritom nepravdepodobné, Ze cena za pomoc ostane vzdy rovnaka, a ak vas
plan pocita zo zaciatku s va¢sim objemom pomoci a neskor s mensim, mali by ste vediet
cenu oboch jeho faz. Prechod méze vyZzadovat aj rézne jednorazové vydavky schvélené
ako cast planu.

Mbze sa stat, ze spolu s blizkymi zistite, ze aj napriek vasim snaham nebude vas aktualny
rozpocet postacovat na pokrytie pomoci a podpory, ktord na nezavisly zivot budete
potrebovat.

Vtedy je potrebné obratit sa na zodpovednych pracovnikov socidlnych sluzieb alebo
samospravy, ktori maju na starosti pridelovanie financii do osobnych rozpoctov, a na
zaklade predloZenych dékazov poZiadat o Upravu vasho rozpoctu.

Ludia, ktori vam pomo6zu zit v domacnosti

Teraz, ked' mate jasno v pomoci/podpore, ktord budete potrebovat a kedy, moZete sa vratit
k premyslaniu, ako sa k nej dostat. Kto su ludia, ktori vas budu podporovat??

Najlepsie mbze byt, ak zacnete premyslat o rodine a priateloch, ktori by boli schopni

a ochotni poskytnut vam pomoc/podporu, ktoru potrebujete. Mézu to byt aj dobrovolnici
alebo existujuce organizacie vo vasej komunite. M6zu poméct s nie¢im, ¢o potrebujete.
Ak ste v3ak boli pre¢ dlhsi ¢as, najskor pre vas nemusi byt mozné spolahnut sa na rodinu,
priatelov a komunitu. TieZ si pamatajte, ze mdzete vyuzit vas rozpocet na ndkup techniky
alebo na zamestndvanie ludi, ktori vykondvaju Specifické ulohy, napriklad upratovanie
alebo pranie bielizne.

Aj ked ste velmi dobre spojeny s vasou rodinou a komunitou a mate vela priatelov, je stale
velmi pravdepodobné, Ze budete potrebovat nejaki pomoc a mozno aj vacsinu z nej,
prostrednictvom platenych zamestnancov. Sposob, ktorym je platena pomoc organizovana
a hradend, bude zélezat na néstroji, ktory si naj jej riadenie vyberiete. Opat, pri tomto
vybere sa mbzete obratit aj na organizacie zdruzené v Citizen Network.
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Avsak, akykolvek dopravny prostriedok si vyberiete, su tu niektoré doélezité principy, ako by
plateni zamestnanci mali vstupovat do vasho Zivota:

 Plateni zamestnanci pracuju pre vas - aj ked su zamestnani niekym inym, pracuju po
prvé hlavne pre vas a zodpovedaju sa vam.

« Musite si byt isty, ze ktokolvek, kto k vdm ide pracovat, je stotozneny s vasou
osobnostou a vasimi zaujmami a je to niekto, s kym moézete vychadzat a kto ma
zaujem o vase dobro.

 Taktiez treba vymedzit ¢as, pocas ktorého prejdu plateni zamestnanci pripravou. A to
este predtym, nez pre vas zacnu pracovat, nech rozumeju svojej ulohe a maju vietky
informacie a potrebné zru¢nosti na vykon tejto prace.

« Zamestnanci, ktori su platen, tieZ potrebuju pomoc a podporu, aby sa v praci
zlepSovali. Je dblezité, aby im ich zamestnavatel takuto podporu poskytol -
akymkolvek potrebnym tréningom.

« Nezalezi na tom, kto ich zamestnava. Oni musia mat opis ¢innosti prace a pracovnu
zmluvu napisanu tak, aby bolo jasné, Ze pracuju Specialne pre vas.

Peniaze, ktoré budete potrebovat v domacnosti

Davky socidlneho zabezpecenia

Ked pridete spat do domdcnosti, budete potrebovat peniaze na Zivot. Ak nebudete

mat pracu a ak financii nemate vela, budete sa musiet uistit, Ze ziskate vietky mozné
prijmy, na ktoré mate narok z davok socidlneho zabezpecenia. Musite sa uistit, Ze mate
vietky davky socidlneho zabezpecenia. Va3 socidlny pracovnik alebo uradnik zo socialnej
poistovne a Uradu prace vam s tymto mozu pomoct alebo mozete poziadat o pomoc ajiné
organizacie, ktoré poskytuju socialne poradenstvo.

Vo Velkej Britanii to funguje nasledovne: Ak mate narok na dévky socidlneho zabezpecenia,
pravdepodobne sa kvalifikujete aj pre tzv. univerzalny Uver. Budete ho potrebovat pre
zaplatenie vasich domdcich vydavkov ako aj beznych vydavkov na Zivot. Univerzélny tver
je davka podmienena majetkovymi pomermi pre ludi v produktivnom veku s nizkym
prijmom. Nahradza Sest starSich davok testovanych na majetkové pomery: podporu
prijmu, prispevok pre uchddzacov o zamestnanie zaloZeny na prijme, prispevok na
zamestnanie a podporu suvisiacu s prijmom, prispevok na byvanie, dafovy bonus na deti
a danovy bonus na pracujucich. Univerzalny aver sa vyplaca mesac¢ne. Narok sa vypocita
porovnanim zakladnej sumy penazi, ktoru podla vlady potrebujete na Zivot, s vasimi
osobnymi finanénymi zdrojmi.
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V rdmci univerzalneho Uveru existuje aj prvok nakladov na byvanie. Tieto peniaze vam
pomozu s nakladmi na byvanie. Ak ste najomnikom, mézu vdm poméct s ndgjomnym

a niektorymi poplatkami za sluzby. Suma, ktord dostanete, sa vypocita odlisne - v zavislosti
od toho, ¢i ste sikromny ndjomnik alebo najomnik socialneho byvania.

ZDROJE

Strany 52-58 ponukaju priklady skuto¢nej pripadovej studie rodiny, ktora vyuzila individuélny fond sluzieb,
Specifikaciu byvania a plan prechodu.

Housing Options Scotland https://www.housingoptionsscotland.org.uk

Turn2Us https://www.turn2us.org.uk
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Rodina Smithovcov

Rodina Smithovcov Zila vo velmi tazkej situdcii. Dvaja z ich synov, Robert a William,

mali velmi vyrazné tazkosti s u¢enim a rovnaké degenerativne ochorenie. Zili spolu ako
patélenna rodina v dvojizbovom dome len s minimalnou podporou. Nakoniec, ked rodina
dosiahla bod zlomu, umiestnili oboch chlapcov na nemocni¢né oddelenie a odmietli ich
vziat domov.

NHS a socialne oddelenie samospravy uznali, Ze maju povinnost poskytnut obom
chlapcom spoloc¢ne financované sluzby, a tak zacali tym, Ze poziadali nezavislu organizaciu
Inclusion Glasgow, aby pre chlapcov zriadili dve samostatné pobytové sluzby (kazda z nich
mala stat 90. 000 Libier ro¢ne). Vychadzali z predpokladu, Ze rodina nedokdze uzivit svojich
dvoch synov a Ze “ndro¢né spravanie”, ktoré chlapci prejavovali, sa da zvladnut len v drahej
pobytovej sluzbe.

Prvou vecou, ktoru Inclusion Glasgow urobilo, bolo zozbieranie dalSich informacii

o chlapcoch a ich rodine pomocou procesu nazvaného “Planovanie zakladného zivotného
Stylu” a tiez sa zamerali, aby rodina vyrozpravala svoj vlastny pribeh ich slovami (pozri
obrazok 5).

Druhou vecou, ktoru Inclusion Glasgow urobilo, bolo vypracovanie navrhu, ktory stanovil
predpoklady, na zdklade ktorych by sa pre rodinu Smithovcov mala navrhnut nova sluzba.
Tri najddlezitejsie z tychto predpokladov boli, Ze rodina potrebuje:

1. pravidelnu trvalt podporu, ale podporu, ktort by mohli kontrolovat

2. prestahovanie sa do nového domu, ktory bol prispdsobeny ich potrebam

3. lepSiu odlahcovaciu sluzbu

Tento ndvrh bol v zasade odsuhlaseny a socialne oddelenie samospravy a NHS sa dohodli
na spolo¢nom financovani novej sluzby s ndkladmi 30. 000 Libier ro¢ne na kazdého
chlapca. Inclusion Glasgow vyclenilo vietky peniaze, ktoré ziskalo na poskytovanie
podpory ako Individudlny fond sluzieb uréeny a spravovany vylu¢ne na pouzitie pre
chlapcov, aby dostali podporu, ktoru potrebuju, a dalsie veci, ktoré im pomozu viest dobry

Zivot.

Najst rodine vhodnu podporu sa ukazalo ako prvy problém, ktory si vyzadoval praktické
rieSenie.
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OBRAZOK 5. PRIBEH RODINY SMITHOVCOV

Inclusion Glasgow

Inclusion Glasgow navrhlo rodine, aby sa zamyslela nad ludmi, ktorych pozna a ktori by im

mohli poméct. Rodina sa zdrahala zapojit cudzie osoby, pretoze by museli travit vela ¢asu v
rodinnom dome. Rozhodli sa teda zamestnat blizkeho ¢lena rodiny, ktory by im poskytoval
potrebnu podporu a oni by boli schopni kontrolovat ju na dennej baze.

Druhy problém sa vyriesil dohodou s NHS o odlisnom platobnom rozvrhu a naslednou
zmenou Casti prijmovych finanénych prostriedkov na kapitalovy grant, ktory sa rodine
mohol poskytnut. Boli tiez uzavreté pravne dohody medzi Inclusion Glasgow, rodinou
a NHS, aby sa zabezpecila dostato¢na istota pre kazdu stranu. Rodina efektivne a rychlo
pracovala na hladani nového domu, ktory by vyhovoval potrebam ich synov, a nasla
spravny dom, v ktorom teraz Ziju uz 14 rokov.

Poslednou vyznamnou ¢astou sluzby, ktort bolo potrebné zlepsit, bola odlahéovacia
sluzba. Existujuca pobytova odlah&ovacia sluzba stala pre jedného chlapca 1. 000 Libier
tyzdenne a odmietala prijat oboch chlapcov suc¢asne (boli “prilis naro¢ni”). Inclusion
Glasgow poziadal rodinu, aby sa zamyslela, aké oddychové a prazdninové pobyty skuto¢ne
ocenia. Ked'si uvedomili, akd draha je odlahcovacia sluzba, nahradili ju prendjmom
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mobilného domu pri mori; tento dom poskytoval rodine ovela vacsiu flexibilitu. Niekedy
chlapci zostali doma, zatial ¢o rodicia boli na dovolenke; niekedy chlapci i3li do mobilného
domu na dovolenku k moru. Rodina si dokazala ovela efektivnejsie uzivat spoloc¢ny Zivot,
ked mohla Zit v dome, ktory spifal vietky ich potreby, a mohla vyuzit finanéné prostriedky,
ktoré mala k dispozicii, na kontrolu podpory, ktord potrebovala. Rodina sa stala silnejsia a
uz nebola zavisla len od inych.

Pocas poslednych 14 rokov Inclusion Glasgow v mene rodiny nadalej udrziaval Fond
individualnych sluZzieb (ISF). Inclusion Glasgow spravuje peniaze a prebera zodpovednost
za zamestnanie Judy, ktora je tetou chlapcov; ponuka jej skolenia a podporu. Jeden

z chlapcov pred niekolkymi rokmi, zial, zomrel. Na zaklade toho bol osobny rozpocet
upraveny tak, aby zohladnoval potreby Roberta, ktory nadalej dostava potrebnu podporu.
Individualny fond sluzieb (ISF) umoznuje rodine urcit, kedy a kolko podpory dostane, a to
vietko sa riadi na dennej baze. Aj nadalej pokracuju v planovani na zaklade Robertovych
potrieb, pricom sa delia o sny a nddeje do buducnosti a kreativne vyuzivaju ISF na ich
dosiahnutie.

Inclusion Glasgow prebera zodpovednost za vyuctovanie penazi a pravidelne rodine
poskytuje informacie a diskutuje s nimi o tom, ako chcu dalej vyuzivat peniaze, ktoré maju
k dispozicii. Napriklad - mobilny dom pri mori uz ddvno neprenajimaju, ale rodina teraz
potrebuje rozsirit Robertovu izbu kvéli jeho meniacim sa potrebam a cast penazi z ISF bola
pouzitd na vybudovanie malej letnej pristavby k jeho spalni, v ktorej Robert rad travi cas.

Tato velmi individualna dohoda déva rodine kontrolu, ktort potrebuje a chce mat nad tym,
kto ich synovi pomaha, ako sa mina rozpocet, a umoziuje im vyvazit synove potreby s ich
vlastnymi. Maju vsetku kontrolu, flexibilitu a moznost volby, bez niektorych obav a stresov
spojenych s priamou spravou penazi a s Ulohou zamestndvatela. Robertovi sa dari a nadalej
Zije plnohodnotny Zivot v centre svojej milujucej rodiny.

Centre for Welfare Reform 54



Nova cesta domov | 4. Mapa

)4 [ J r [ V 4 [ J

Specifikacia byvania
Toto je priklad z Housing Options Scotland: mozZno budete musiet vyplnit nie¢o podobné,
¢o vam pomoéze pri hladani nového domova.

V akej oblasti chcete byvat?

S kym by ste chceli byvat?

Kolko izieb potrebujete a aké vybavenie by mal mat vas domov?

Poziadali ste uz samospravu o Ano Nie
registrovanie vasej potreby byvania?

Poziadali ste uz o registraciu vasej Ano Nie
potreby byvania u nejakého
poskytovatela byvania?

Aké dalsie kroky ste uz pri hladani byvania vykonali?

Akou sumou, ak vobec, by vdam mohli priatelia alebo rodina finan¢ne pomoct pri kipe?

Mohol by iny ¢len rodiny alebo priatel Ano Nie
zvazit kipu nehnutelnosti, ktord by vam
prenajal, ak by ste mu mohli splacat

najomné prostrednictvom prispevku na

byvanie?

Bude pre vas naro¢né vykurovat vas Nechcem Ano Nie

domov? odpovedat

Mate starost o Ucty za energiu? Nechcem Ano Nie
odpovedat
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Thomasov plan prechodu

Uvod

Thomas je mlady muz, ktory uz tri roky zije v Specializovanom zariadeni Forest Green,
vzdialenom priblizne 241 km od mesta Littlesford, kde vyrastal a kde stéle Ziju ¢lenovia
jeho rodiny. Teraz sa planuje jeho navrat do vlastného domova naspat v Littlesforde,
pricom podporu mu poskytuje organizacia Community Impact.

Thomas preziva Gzkos a frustraciu. Casto to vyjadruje spravanim, ktoré je pre ostatnych ludi
fyzicky ndro¢né. Podporné opatrenia boli navrhnuté tak, aby Thomasovi pomohli zvladnut
spravanie, ale aj aby mu pomohli postupne prevziat va¢siu kontrolu nad svojim zivotom,
pricom Uroven podpory sa bude postupne zniZovat.

Osobny rozpocet

Thomasovi budu po cely ¢as (vratane noci) pomahat dvaja zamestnanci. Naklady na
poskytovanie takejto urovne Thomasovej podpory sa pohybuju okolo 190. 000 Libier/
rok, podobne ako naklady na jeho umiestnenie vo Forest Green. Sociadlne oddelenie

v samosprave, kde Zije, viak stanovilo orientacny ro¢ny rozpocet vo vyske 112. 000 Libier,
ktory sa ma dosiahnut do konca dvojro¢ného prechodného obdobia. Okrem toho bola
dohodnuta jednorazova dotacia 60. 000 Libier na ulahcenie tohto prechodu.

Individudlny fond sluzieb (IFS)

Samosprava sa tiez rozhodla, Ze namiesto toho, aby poskytovala finan¢né prostriedky

na Thomasove sluzby priamo spolo¢nosti Community Impact na zaklade zmluvy

o poskytovani sluzieb na mieste, zavedie individualny fond sluzieb, ktory Thomasovi

a jeho rodine poskytne vacsiu kontrolu, kreativitu a flexibilitu pri navrhovani a poskytovani
podpory. Vzhladom na vysoku uroven podpory a vnimané vysoké riziko sa bude klast
doraz na to, aby bol Thomas v bezpeci a v poriadku. Zaroven IFS umozni flexibilitu a bude
sa ¢asom vyuzivat kreativnejsie, aby Thomasovi umoznil dobry Zivot, nielen sluzbu, a preto
je jeho zavedenie teraz velmi dolezité.

Individualny plan

Pre Thomasa bol vypracovany individualny plan zamerany na jeho osobu, ktory zavadza
postupné zmeny pocas dohodnutého obdobia. Plan ukazuje, ako sa bude potreba
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intenzivnej podpory 2:1 znizovat, ked Thomas zvysi svoju schopnost zvladat problémy,
ktorym celi, a tym aj viest kvalitny Zivot.

Zmeny budu mat vacsiu Sancu byt Gcinné, pretoze zna¢ny doéraz sa bude klast na to, aby
sa Thomas citil bezpecne a aby si vybudoval déveru k podpornému timu, ktory ho dobre
spozna.V kazdej faze budu zmeny odsuhlasené a potvrdené Thomasom a jeho rodinou
spolu s medzirezortnym timom (samosprava, zdravotna sluzba a poskytovatel sluzieb),
ktory sa podiela na Thomasovej podpore. Tento plan ma styri etapy:

Etapa 1 (0 - 6 mesiacov)

Ked'sa Thomas v priebehu prvych tyzdrov usadi vo svojom domove, déjde k prvému
znizeniu intenzivnej podpory. Kazdy vecer od 18.00 do 22.00 hod. bude podpora 2:1
nahradend podporou 1:1. Po zvySok prvého Sestmesacného obdobia bude personal
“zrkadlit” spravanie, ked Thomasa podporuje jedna osoba. To znamena, Ze kym jedna
osoba bude Thomasa podporovat, druha osoba sa bude spravat tak, ako keby bola
neviditelnd, a ku koncu Sestmesaéného obdobia na kratky ¢as opusti dom, pricom zostane
k dispozicii - v pripade potreby bude schopna okamzite reagovat.

Vsetky zmeny sa budu zavadzat postupne, s vyuZitim tohto takto rozkrokovaného postupu.
Mal by ukazat, Ze kazda zmena je pre Thomasa bezpecna a Ze sa s nou dokaze vyrovnat
este pred jej potvrdenim.

Po Siestich mesiacoch bude mat toto znizenie poctu hodin podpory za nésledok aj znizenie
ro¢ného rozpoctu na 169. 000 Libier.

Etapa 2 (7-12 mesiacov)

Najbezpecnejsi ¢as na vykonanie dalsich zmien je pravdepodobne v noci, ked Thomas

spi. Rezim nocnej podpory priamo v domacnosti sa zmeni na rezim monitorovania.
Zamestnanec, ktory bude v noci bdiet, sa stiahne zdomu, ale v pripade potreby bude moct
rychlo reagovat. Po stiahnuti no¢nej zmeny bude nadalej k dispozicii zdloZna osoba.

Vplyv na rozpocet bude spocivat v jeho znizeni na 135. 000 Libier/rok, pricom Thomas
bude nadalej dva dni v tyzdni byva v rodi¢covskom dome.
Zhrnieme teda vplyv na Thomasov rozpocet za celé dvanastmesacné obdobie:

« naklady za prvych 3est mesiacov budu 84. 500 Libier;

« naklady za druhych Sest mesiacov 67. 500 Libier;

« celkové naklady za celé dvandstmesacné obdobie budu 152. 000 Libier (v porovnani

s predchadzajucimi ro¢nymi nakladmi vo vyske 190. 000 Libier)
« zjednorazovych 60 000 Libier sa za tento ¢as pouzije 40. 000 Libier.
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Etapa 3 (13-15 mesiacov)

Od tohto momentu sa planuje dalSie znizenie celkovej Urovne podpory.

V priebehu prvych troch mesiacov druhého roka sa planuje pocet zamestnancov v pomere
2:1 len na 3est hodin denne. Zmena sa bude v priebehu tohto obdobia vykonavat
flexibilne. Thomas bude dostavat podporu na dosiahnutie novych cielov a vysledkov ale
mobze zazivat stres pri rieSeni novych veci. Je mozné, Ze jeho zdravotny stav tiez bude
kolisat. Ked to bude potrebné, bude viak mozné podporu zvysit. Do konca 15-mesacného
obdobia sa rozpocet znizi na ekvivalent 143. 000 Libier/rok. Vy¢erpanych bude dalsich 7.
750 Libier z jednorazovej dotacie, ¢o predstavuje doteraz minutych spolu 47. 750 Libier.

Etapa 4 (16-24 mesiacov)

Zvy3nych 12. 250 Libier z jednorazovej dotacie sa pouzije na realizaciu dalSich zmien

v nasledujucich deviatich mesiacoch. Ak bude Thomas aj nadalej dobre reagovat na

podporné stratégie, mat dobry spanok a viest plnohodnotny a zmysluplny zZivot, jeho

sluzba bude navrhnuta podla nasledovného vzoru:

1. Zamestnanci budi Thomasovi pomahat 1:1 v rdmci domova a pri vacésine prilezitosti
mimo domova, kde pozna svoje okolie a aktivity,

2. Kdispozicii bude flexibilnd banka 15 hodin podpory 2:1, ktord bude mozné vyuzit
bud tyZzdenne, podla potreby, alebo ak sa Thomas nebude citit dobre alebo bude
potrebovat dodato¢nu podporu pocas dovolenky.

3. Vychadzajuc z toho, ze v tomto ¢ase uz bude Thomas udomacneny vo svojom domove
a bude mat pravidelny rytmus spanku, bude zavedeny bezny rezim no¢nej podpory.

4. Do rozpoctu budu nadalej zapracované hodiny pohotovosti, ¢o umozni dodato¢né
reagovanie, ak to bude kedykolvek potrebné.

5. Thomas bude travit ¢as so svojou rodinou, ¢im sa uvolni ¢ast jeho rozpoctu, ktory
sa pouzije na dohodnuté ciele. Pri podpore Thomasa, aby bol viac v bezpedi, je tiez
dolezité, aby sme ho podporovali v tom, aby mal kvalitny Zivot a dobré vztahy so
svojou rodinou a aby rozvijal nové moznosti priatelstiev a zazitkov. Napriklad: Thomas
miluje prechadzky, ktoré chceme podporit tym, Ze sa Thomas stane ¢lenom turistického
klubu a bude sa zucastiovat na charitativnych prechdadzkach. Vdaka tomu Thomas
nadviaZe vela délezitych kontaktov a bude mat skutocny ciel. Thomas rad kresli a je
Uzasny umelec, jednym z jeho cielov je v buduicnosti svoje diela predavat. Thomasov
fond ISF bude financovat niektoré vytvarné kurzy a materialy, podpori jeho propagaciu
a umozni mu zdielat svoje umenie s ostatnymi.
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Do konca druhého roka sa rozpocet so spravnou podporou znizi na sumu zodpovedajicu
112. 000 Libier/rok. Thomas bude mat kvalitny Zivot, bude v bezpeci a v pohode a jeho
fond ISF bude financovat ciele, ktoré mu budu nadalej pomahat plnit jeho sny do
buducnosti.
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5. Pas

Gratulujeme! Teraz, ked je ciel vasej cesty jasny, vase vozidlo pripravené
a trasa naplanovana, ste takmer pripraveni vyrazit na cestu. Zostava uz len
skontrolovat, ¢i mate so sebou cestovny pas.

Plan prepustania

Pred odchodom z institucie su oSetrujuci lekar, socidlny pracovnik a koordinatori
zodpovedni za zostavenie planu prepustania. I[de o délezity uradny dokument. Bude sluzit
na preskumanie, ako sa vdm po navrate domov dari - na konci prvych Styroch tyzdrov.
Spolu s vasim dovernikom sa preto musite uistit, Ze v plane prepustania je popisané vsetko,
¢o budete potrebovatna udrzanie vasho nového Zivota.

Je to vas uradny pas, ktory potvrdzuje vasu totoznost a obcianstvo a opraviuje vas
cestovat. Rovnako ako cestujuci, ktory sa vydava na cestu na letisko, sa ani vy nedostanete
daleko, ak je pas, ktory si so sebou vezme, zastarany alebo patri niekomu inému.

Partnerské zmluvy

A napokon, aby bol vas cestovny pas Uplne platny, musi obsahovat jasné pisomné
zavazky réznych zainteresovanych organizacii, ktoré vam poskytnu dodato¢nu poistku,
Ze sa v buducnosti pravdepodobne neocitnete v rovnakej situacii ako teraz, a daleko od
domova.

Existuju tri typy pisomnych zavazkov, ktoré vam musia poskytnut a ktoré MUSIA byt
zahrnuté do planu prepustania.
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Musia sa zaviazat:

- realizovat plan podpory a s nim spojené naklady; a ak ma byt plan rozdeleny na
etapy, realizovat tieto etapy spolu s nakladmi;

« spolupracovat s vami po vasom navrate domov v ramci flexibilného
a adaptabilného partnerstva, ktoré bude zohladnovat zasadu, Ze vase osobné
poziadavky sa budu ¢asom menit a Ze vase dohody o podpore budu pravidelne
vyhodnotené, obnovované a aktualizované;

- zarudit vase pravo zostat dlhodobo vo vlastnom domove a zabezpecit, aby
toto pravo nebolo zrusené ani porusené ziadnou poziadavkou na“povinné opatrenia
dohladu” z dévodu vasho dusevného zdravia alebo naro¢ného spravania.

Bez tychto zavazkov je vas cestovny pas len kratkodobym pracovnym povolenim
a neposkytne vam taku uroven bezpecia, aku potrebujete a aku si zasluzite.
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Dokumenty

Toto je kontrolny zoznam vietkych dokumentov a postupov, ktoré ste po absolvovani

jednotlivych faz tohto sprievodcu spracovali. Musite skontrolovat, ¢i plan prepustania

obsahuje vietky tu uvedené veci alebo sa na ne odvolava.

prostriedok

Zvolit si formu podpory

Uroven Proces Dokument
Kompas Orientacia na ludské prava
Y Planovanie zamerané na .. o
Ciel 5 Zivotny plan
¢loveka
i Naplanovat osobny rozpocet Zmluva o osobnom rozpocte
Dopravny

Dohoda o individudlnej
podpore

Mapa

Planovanie podpory

Definovanie domova
Ndjomna zmluva

Plan podpory

Opis poziadaviek na osobu
Popis zamestnania
Pracovna zmluva

Naklady planu podpory
Socialne davky
Prehodnotenie zdravotnej
starostlivosti

Pas

Potvrdenie vietkych
zodpovednych o spolupraci

Partnerské zmluvy
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Citizen Network

“VY“ Tato prirucka bola vydana v spolupraci s medzinarodnym hnutim
Citizen Network, ktorého cieflom je dosiahnut obcianstvo pre
vietkych. Citizen Network zdruzuje vsetkych ludi na celom svete,

ktori chcu prekonat predsudky, chudobu a bezmocnost.

Verime v rozmanitost a rovnost: kazdy jednotlivec je rovnocenny
a nase rozdiely treba uznat, rozvijat a oslavovat.

K sieti Citizen Network sa moéze pripojit ktokolvek alebo
akakolvek skupina, ktora veri v tieto hodnoty.

Ludia so zdravotnym postihnutim, najma ludia so zloZitejsimi potrebami alebo ludia

s dusevnymi poruchami, sa prili$ ¢asto ocitaju bez obcianskeho statusu. Su vyluceni,
umiestneni do Ustavnych nemocnic, domovov déchodcov alebo Specializovanych
oddeleni, odrezani od svojej rodiny, priatelov a komunity. To nie je len zneuzZivanie ludskych
prav, ale aj vazna strata pre nas vietkych. Vsetci patrime k sebe a musime spolupracovat,
aby sme kazdému zabezpecili Sancu na zmysluplny, slobodny a prinosny zivot.

Zistite viac o sieti Citizen Network a pridajte sa k nam:

Navstivte: www.citizen-network.org

Najdite nas na facebooku: fb.me/citizennetwork
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O autoroch

Frances Brown

Frances ma skusenosti s osetrovatelstvom v oblasti
dusevného zdravia a poruch ucenia. Pracovala pre

NHS a rézne organizacie tretieho sektora v Skétsku.
Predtym bola riaditelkou organizacie Inclusion Glasgow
a naposledy pracovala ako nezavisla konzultantka,
ktora sa Specializuje na samostatne riadenu podporu

a navrhovanie sluzieb.

John Dalrymple

John je socialny pracovnik, ktory od zaciatku 80.

rokov 20. storocia pracoval v sluzbach miestnej
samospravy a tretieho sektora pre osoby s mentalnym
postihnutim v Skétsku. Predtym bol hlavnym uradnikom
(Learning Disability) v regionalnej rade Strathclyde

a spoluzakladatelom organizacie Support for Ordinary
Living v North Lanarkshire.

Frances a John spolupracovali v poslednychdvadsiatich rokoch na réznych poziciach,
najprv v ramci programu uzatvorenia nemocnice Lennox Castle Hospital v polovici
devatdesiatych rokov a o desat rokov neskor ako spolo¢ni veduci rozvoja organizacie
In Control Scotland. Frances Brownové a John Dalrymple su zakladatelmi konzultacnej
spolo¢nosti Radical Visions.

Website: www.radicalvisions.wpengine.com 3
Email: Frances and John R;‘])l( -\ ] A
VISIONS
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Centre for Welfare Reform

Centrum pre reformu socidlneho zabezpecenia je nezavisly think tank. Jeho cielom je

transformovat sucasny socialny $tat tak, aby podporoval obcianstvo, rodinu a komunitu.

Pracuje tak, Ze vyvija a zdiela socialne inovacie a ovplyviuje vladu a spolo¢nost s cielom
dosiahnut potrebné reformy.

Tento subor nastrojov sme pripravili ako nas prispevok k pokracujucemu boju za
spravodlivost, ktory vedu ludia so zdravotnym postihnutim a ich rodiny. Myslienky opisané
v tejto prirucke vychadzaju zo skusenosti fudi, ktori desatroc¢ia pomahali ludom opustit
ustavnu starostlivost a etablovat sa ako obcania vo vlastnych komunitach. Ddfame, ze
bude uzito¢na pre ludi, rodiny a tych odbornikov, ktori sa rozhodli byt ich spojencami.

Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku www.centreforwelfarereform.org

Kazdy mesiac vyddvame e-mailovy spravodaj, ak sa chcete prihlésit do zoznamu,

navstivte: bit.ly/subscribe-cfwr

Sledujte nas na Twitteri: @CforWR

Najdete nas na Facebooku: fb.me/centreforwelfarereform

Narodny projekt Deinstitucionalizacia zariadeni socialnych
sluzieb - podpora transformacnych timov sa realizuje vdaka

podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a z Eurépskeho fondu

oFERACNT  EUROPSKA UMIA

regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské PROGRAM
Evrdridyy soaiblrvy Mool
zdroje. ITMS2014+ kod 312041R446 LUDSKE Europuky fons
ZDRGIE repaedinchs s
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